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EINLEITUNG

Zu den mittlerweile gut etablierten Angeboten von ,MARCHENLAND - Deutsches Zentrum fiir Mar-
chenkultur” gehért das Marchenerzihlen in Senioreneinrichtungen. Damit setzt MARCHENLAND
sein grundsatzliches Verstandnis von Marchen als innovative Kraft fir Menschen aller Altersgruppen
und Lebenslagen in die Praxis um. Unter dem Titel ,.Es war einmal... MARCHEN UND DEMENZ" fan-
den im Auftrag der Allgemeinen Ortskrankenkasse Nordost (AOK Nordost) Marchenstunden als Teil
einer umfassenden Praventionsmafinahme statt. In vierzehn Einrichtungen der Seniorenversorgung
wurden in den Jahren 2018 und 2019 Marchenstunden veranstaltet, zu denen die Bewohnerinnen und
Bewohner, deren Angehdrige sowie Betreuungs- und Pflegekrafte eingeladen waren. Als weiterer
Teil der PraventionsmafBnahme und zur Verstetigung des Angebots wurden im Anschluss Fortbildun-
gen fur Mitarbeitende zu Marchenvorleserinnen und -vorlesern durchgefiihrt und Materialien fiir das
Marchenvorlesen bereitgestellt. Gesprache zur Klarung der Ausgangssituation sowie die Evaluation
und Dokumentation gehoren ebenfalls als feste Bestandteile zu dieser Praventionsmaf3inahme.

Der Evaluationsbericht basiert auf den statistischen Auswertungen der geschlossenen Fragen sowie
auf den Inhaltsanalysen der offenen Fragen, die mittels Fragebdgen an die Mitarbeitenden und Ange-
horigen gerichtet waren. Unter den Mitarbeitenden wurden Rickmeldungen zu den Marchenveran-
staltungen, zur Fortbildung und zu den Materialien fir das eigenstandige Marchenvorlesen erhoben.
Die Angehdrigen wurden zu den Marchenveranstaltungen befragt.

1. Die Anteile der PraventionsmaBBnahme

Die PraventionsmaBnahme folgte einem Konzept, das von,MARCHENLAND - Deutsches Zentrum
fur Marchenkultur“entwickelt, ausgestaltet und umgesetzt wurde. Diese MaBBnahme diente der Pré-
vention und Gesundheitsforderung von pflegebedirftigen Seniorinnen und Senioren und folgten den
Rahmenbedingungen zur Leistungserbringung der Pflegekassen nach § 5 SGB X| sowie der Kranken-
kassen nach § 20, 20a und 20b SGB V. Die Praventionsmaf3inahme orientierte sich an den gesetzlichen
Vorgaben. |hr Ziel war, die psychische Gesundheit und das Wohlbefinden zu verbessern, Depressio-
nen vorzubeugen, kognitive und korperliche Fahigkeiten zu starken und durch die Reduzierung he-
rausfordernden Verhaltens die soziale Integration in die Gemeinschaft zu fordern. Zudem zielte das
Konzept auf eine Erleichterung der Arbeit des Pflege- und Betreuungspersonals. Dies ist angesichts
des allgemeinen Fachpersonalmangels und der speziell hohen Anforderungen in der Altenpflege
ganz im Sinne der auf Bundesebene gesetzlich flankierten Initiative zur Verbesserung der Pflegesi-
tuation und Steigerung der Attraktivitat von Pflegeberufen.

1.1 Klarung der Ausgangssituation

Die Teilnahme der Senioreneinrichtungen an der Praventionsmafinahme erfolgte freiwillig. Um
Klarheit Uber die Ziele der MaBBnahme, deren Ablauf und Anforderungen auf den Seiten aller
Beteiligten zu erreichen, fanden zu Beginn der Ma3inahme Gesprache auf der Leitungseben der
Senioreneinrichtungen und von ,MARCHENLAND - Deutsches Zentrum fiir Marchenkultur” statt. Als
weitere Personendieser Gesprache waren solche mit spezifischer Qualifikation erwiinscht, wie Pflege,
Betreuung, Qualitdtsmanagement sowie mit Vertreterinnen und Vertretern der unterschiedlichen
Interessensgruppen, wie Angehorige, Heimbeirat, Enrenamtliche. Die Inhalte der Gesprache dienten
der Klarung von Erwartungen sowie der Notwendigkeiten fir einen reibungslosen Ablauf. Die
Ansprechpartnerinnen und -partner fiir die Praventionsmafinahme wurden benannt und konnten
sich in diesem Gesprach personlich kennenlernen. Die Inhalte und Ergebnisse dieser Gesprache
sind nicht Gegenstand dieses Berichts.
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1.2 Partizipatives Demenzerzahlen

Das Angebot professionellen Marchenerzahlens fiir die Bewohnerinnen und Bewohner der stationaren
Versorgung sowie deren Betreuungskrafte und Angehorige verstand sich als Partizipatives Demenzer-
zahlen. Aktivierung und Einbeziehung der Bewohnerinnen und Bewohner wahrend der Marchenstunden
war das Ziel - unabhangig vom Schweregrad der diagnostizierten Demenz. Zuhorende sollten wesent-
lich Uber die Art und Weise des Erzahlens und Agierens der professionellen Schauspielerinnen, bzw.
Erzahlerinnen in das Geschehen einbezogen und aktiviert werden. Dazu wurden die professionellen
Kiinstlerinnen und Sprecherinnen zuvor von ,MARCHENLAND - Deutsches Zentrum fiir Marchenkul-

tur” zu Demenzerzahlerinnen fortgebildet.

1.3 Fortbildung fiir Pflege- und Betreuungskrafte

Die Praventionsmafnahme ,Es war einmal... MARCHEN UND DEMENZ" umfasste dariiber hinaus eine
Fortbildung fur Mitarbeitende aus den beteiligten Senioreneinrichtungen. Unter Anleitung der profes-
sionellen MARCHENLAND-Dozentinnen wurden Mitarbeitende zu Marchenvorleserinnen fortgebildet.
Diese Fortbildung fand im Anschluss an die psychosoziale Intervention statt. Die Teilnahme der Mitar-
beiterinnen an dieser Fortbildung war freiwillig. Das Konzept der Schulung sowie der Schulungsablauf

wurden vom ,MARCHENLAND - Deutsches Zentrum fiir Marchenkultur”“entwickelt.

1.4 Materialien fiir die Betreuung

Materialien aus der ,MARCHENLAND-BOX" und dem ,MARCHENLAND-KOFFER" wurden iiber die Zeit
der Praventionsmafinahme hinaus allen beteiligten Einrichtungen zur Verfiigung gestellt. In der Box
befanden sich Angebote fiir die Bewohnerinnen und Bewohner, mit denen die Sinne und Fahigkeiten
angesprochen und gefordert werden konnen sowie Arbeitsmaterialien fir die Mitarbeitenden, die an der

Fortbildung teilgenommen hatten und im Gebrauch der Materialien fortgebildet sind.

1.5 Evaluation und Dokumentation

Die Evaluation und Dokumentation der Praventionsmaf3inahme gehoren zu den Vereinbarungen Uber
diese Maf3nahme. Das Vorgehen der Evaluation folgt dem von der Deutschen Gesellschaft fir Evaluation

(DeGEval) versffentlichten Standard (2016).
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2. Wissensstand zum Marchenerzahlen

In diesem Kapitel geht es um die theoretischen Hintergriinde der psychosozialen Intervention des Mar-
chenerzahlens, der Gesundheitsforderung fir Seniorinnen und Senioren sowie der Gesunderhaltung
von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern aus der Betreuung und Pflege.

2.1 Wirkungen des Marchenerzahlens

Mit dem Satzanfang ..Es war einmal ...” verbinden viele Menschen persénliche Kindheitserinnerungen
an Marchenerzahlungen. Es werden Erinnerungen an Marchenerzahlungen zu Hause, im Kindergarten
oder in der Schule wachgerufen. Bei den vorgetragenen Marchen handelt es sich zum gréf3eren Teil um
die vor rund 200 Jahren zum ersten Mal verdffentlichten Kinder- und Hausmarchen der Briider Grimm.
Diese Marchen werden von Generation zu Generation weitergegeben und sind ,.von grofler gesellschaft-
licher und kultureller Tragweite” (Otto 2014, S.1). Neben ihrer hohen Bekanntheit sprechen diese Mar-
chen nachdriicklich menschliche Gefiihle an, wie Angst, Neid und Wut oder Liebe, Hoffnung und Glick.
Dabei laden gute und bése Marchencharaktere zur Identifikation und Abgrenzung ein. Die Zuhdrenden
positionieren sich, nehmen Anteil an den Erzahlungen und gehen mit. Sie erleben emotionale Héhen
und Tiefen der Geschichten und erfahren die von ihnen hervorgerufenen Geflihle (Herzog et al. 2016,
S. 5f.). M&rchenerzdhlungen rufen unmittelbare Emotionen hervor und sprechen dabei das Langzeit-
gedachtnis von Menschen mit Demenz an. Dabei sind sie wenig belastend und stellen kein Risiko im
Hinblick auf den ,,Problembereich: Nichteinwilligungsféhigkeit” dar (Hirsch 2012, S. 63ff.).

Marchenerzahlungen gehdren zu den personenbezogenen, psychosozialen Interventionen - im Gegen-
satz zu systembezogenen, psychosozialen Interventionen fiir z.B. Versorgungsbereiche oder Betriebe
- und werden als wichtiger Bestandteil der Betreuung von Menschen mit Demenz eingeschatzt (Deut-
sche Gesellschaft fiir Psychiatrie 2010). Unter personenbezogene, psychosoziale Interventionen wer-
den die Psychoedukation, das soziale Kompetenztraining, kinstlerische Therapien sowie Sport- und
Bewegungstherapien gefasst. Auskunft iber den Umfang und die Bandbreite dieser Interventionen bei
Menschen mit Demenz vermitteln die anschaulichen Praxisbeispiele aus dem Aufsatzband ,,Menschen
mit Demenz durch Kunst und Kreativitat aktivieren. Eine Anleitung fir Pflege- und Betreuungsperso-
nen” (Kollak 2016).

Qualitdten des Marchenerzahlens flir Menschen mit Demenz
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Uber die positiven Erfahrungen zum Einsatz von Marchen in Pflege und Therapie von Menschen mit
Demenz gab es im deutschsprachigen Raum lange Zeit nur Praxisberichte (Meyer 2012). Mittlerweile
liegen aber auch Darstellungen in Fachartikeln vor. So z.B. Uber den Einsatz von Marchen fir Men-
schen mit Demenz in stationaren Altenpflegeeinrichtungen, fir Jung und Alt in der Tagespflege und fir
Menschen mit Demenz und geistiger Behinderung (Kollak 2016). Die wissenschaftliche Begleitung des
Projekts ,.Es war einmal ... MARCHEN UND DEMENZ" (2013 bis 2015) konnte erstmals fiir den deutsch-
sprachigen Raum belastbare Daten tber die Wirkung des Marchenerzahlens auf Menschen mit Demenz
liefern. Das qualitative und explorative Vorgehen der Marchen +Demenz+ Studie mit einem mehrpers-
pektivischen, partizipativen Arbeitsstil fihrte zu aussagefahigen Ergebnissen und war dem Forschungs-
gegenstand angemessen. Durch Videoaufzeichnungen und deren methodisch-strukturierte Analysen in
interdisziplinaren Gruppen konnte die Studie nachweisen, dass das angebotene Marchenerzahlen auf
die vulnerable Gruppe der Studienteilnehmenden einging, sodass wahrend des Marchenerzahlens viele
der Teilnehmenden sich aktiver gaben, in soziale Interaktion traten und (alte) Kompetenzen zeigten.
Ebenso liefl sich beobachten, dass herausforderndes Verhalten allgemein und speziell Agitation, Angst
und Apathie signifikant wahrend des Marchenerzdhlens abnahmen (Kollak et al. 2017).

Die Ergebnisse der Studie zeigten ebenso, welchen Einfluss die duf3eren Bedingungen, wie Gruppen-
grofle und -zusammensetzung, auf die Marchenveranstaltungen besitzen konnen. So kann es z.B. eine
Rolle spielen, ob neben der zentralen Gruppe der Menschen mit Demenz noch Betreuungs- und Pfle-
gepersonen oder Angehdrige anwesend sind. Auch der Grad der demenziellen Erkrankung hat Einfluss
auf das Gruppengeschehen, speziell dann, wenn Menschen mit ,herausfordernden Verhaltensweisen”
unter den Zuhdrenden sind. Unter den als ,herausfordernd” beschriebenen Verhaltensweisen werden
z.B. zielloses Herumwandern, Apathie/ Riickzugsverhalten oder vokale Storungen (Schreien, Rufen,
Gerdusche machen) gezéhlt. Diese Verhaltensweise sind als Versuche der Person zu verstehen, ihren
unerfillten Bedirfnissen Ausdruck zu verleihen und mit anderen zu kommunizieren (Herzog et al. 2016,
S. 6).

Die Studie ermittelte auch Hinweise auf eine ideale Dauer von Marchenveranstaltungen. Ein gelungener
Marchenvortrag umfasste durchschnittlich 30 Minuten plus Zugaben. Um die Zuhdrerschaft fir diesen
Zeitraum fesseln zu konnen, erwies es sich als erforderlich, dass die Marchenerzahlerinnen frei spra-
chen, sich auf die einzelnen Gruppenmitglieder bezogen und ihre Zuhdrenden anschauten. Auf diese
Weise erhielten sie den Kontakt mit der Zuhorerschaft und bemerkten, ob sie ihr Publikum begeistern
und mitnehmen konnten. Ebenso konnten sie AuBerungen und Reaktionen ihrer Zuhorerschaft wahr-
nehmen. Diese Kompetenzen wurden durch die Beobachtungen wahrend der Marchen+Demenz+Studie
(2013 bis 2015) als erforderlich eingestuft (Kollak et al. 2017).

2.2 Gesundheitsforderung bei Menschen mit Demenz

Demenz ist durch Verlust von kognitiven Fahigkeiten, von Alltagsfertigkeiten und Orientierungsvermo-
gen, Gedachtnis und von sprachlichem Ausdrucksvermaogen gepragt und kann dadurch zu einem gene-
rellen Kontrollverlust und zur Abhangigkeit fihren. Diese Auswirkungen werden je nach Personlichkeit
und Lebensgeschichte der betroffenen Person subjektiv unterschiedlich, aber als belastend empfun-
den. Durch Verschrankungen von Gegenwart und Vergangenheit verandert sich die Wahrnehmung der
Realitat: Erinnerte Ereignisse werden nicht mehr als vergangen und abgeschlossen, sondern auf der
Gegenwartsebene erlebt. Damit wird die Ich-ldentitat der Person mit Demenz briichig. Denn Menschen
als soziale Wesen sind darauf ausgerichtet und angewiesen, stetig eine gemeinsame Wirklichkeit zu
konstruieren, die einen sicheren Rahmen fiir das soziale Miteinander schafft, und mit anderen in einer
gemeinsamen Lebenswelt mit angeglichenen Deutungs-, Wert- und Ausdrucksmustern zu interagie-
ren. Im Rahmen demenzieller Erkrankungen verliert sich aber genau die Fahigkeit hierzu. Es kommt zu
einem divergierenden Situationsverstandnis zwischen den Beteiligten und wechselseitig sich nicht er-
ganzende Handlungsfolgen. Die wesentlichen Unterscheidungen zwischen der eigenen und der Wahr-
nehmung der anderen, Irrtum und Wahrheit, Trivialitat und Bedeutung, Nebensachlichkeiten und We-
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sentlichem stimmen nicht mehr Uberein. Dies erzeugt oftmals Angst, Frustration, Wut und Hilflosigkeit
- sowohl bei den Menschen mit Demenz als auch bei Angehorigen und Pflegefachpersonen.

Die Verbesserung der Lebensqualitat von Menschen mit Demenz ist ein zentrales, aber heterogen de-
finiertes Ziel nichtmedikamentdser Interventionen (Weidenkamp-Maicher 2013). Immer ist Lebens-
qualitat ein mehrdimensionales und zudem stark subjektives Konzept. Aufgrund der Subjektivitat ist
Lebensqualitat bei Menschen mit Demenz, deren retrospektive oder auf den gegenwartigen Moment
bezogene Auskunftsfahigkeit eingeschrankt oder nicht vorhanden ist, schwer zu erfassen. Sie war und
bleibt darum notwendigerweise Gegenstand eigener Modellentwicklungen (Ettema et al. 2015). Fir
Menschen mit Demenz im stationaren Setting legt die vorliegende Studie ein weit gefasstes Verstandnis
von Lebensqualitat zugrunde, namlich: ,,hohe Zufriedenheit und Wohlbefinden in guten Lebensumstan-
den bei moglichst guten Personenkompetenzen” (Becker, Kaspar & Kruse 2011, S. 69). In Anlehnung
an Lawton (1994) und Veenhoven (2000) werden Dimensionen von Lebensqualitit benannt: ,Verhaltens-
kompetenzen: Demenzgrad, AEDL, Verhaltensauffalligkeiten, Aktivitaten,objektive und subjektive Um-
weltmerkmale wie z. B. Sicherheit, Gemiitlichkeit, soziales Bezugssystem,emotionale Ebene” (Becker,
Kaspar & Kruse 2011, S. 26f.). Die Ebene, welche die Lebensqualitdt im Sinne von Wohlbefinden und
emotionalem Erleben in relevanten Alltagssituationen erfasst, wird in Ubereinstimmung mit Bartholo-
meyczik et al. als ,.der entscheidende Ausdruck der subjektivempfundenen Lebensqualitat” verstanden
(Bartholomeyczik et al. 2006, S. 29). Vor diesem Hintergrund kann eine Verringerung herausfordernden
Verhaltens als Zunahme subjektiver Lebensqualitat bei den Betroffenen gewertet werden.

Durch das Marchenerzahlen wurden die Teilnehmenden aktiver, traten in soziale Interaktionund zeigten
(alte) Kompetenzen. Herausforderndes Verhalten allgemein und speziell Agitation, Angst und Apathie
nahmen signifikant ab, ein Wohlbefinden zeigte sich deutlich.

2.3 Gesundheitsforderung bei Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern

Weit vor Verabschiedung des Praventionsgesetzes 2015 veréffentlicht der Spitzenverband der gesetzli-
chen Krankenkassen (GKV] einen , Leitfaden Pravention” (2000), dem die Funktion einer Verwaltungsvor-
schrift zukommt. Der Leitfaden unterscheidet Leistungen fiir gesetzlich Versicherte zur Verhinderung
und Verminderung von Krankheitsrisiken (primé&re Pravention) und zur Férderung des selbstbestimm-
ten gesundheitsorientierten Handelns (Gesundheitsférderung). Unterschieden wird nach Leistungen
zur verhaltensbezogenen Pravention (§ 20 Abs. 5 SGB V), Gesundheitsforderung und Prévention in
Lebenswelten (§ 20a SGB V) und Gesundheitsférderung in Betrieben (§§ 20b und 20c SGB V). Dabei
schrankt der Leitfaden die Leistungen auf die .Entwicklung persénlicher Kompetenzen”, ,Schaffung
gesundheitsforderlicher Lebenswelten” und , Unterstiitzung gesundheitsbezogener Gemeinschaftsak-
tionen” (GKV Spitzenverband, 2017a, S. 9) ein, um umfassenderen Forderungen, wie sie die Gesund-
heitsdefinition der Weltgesundheitsorganisation nahelegt, entgegenzutreten(Kollak 2019).

Die PraventionsmafBnahme ,Marchen und Demenz” wird als Gesundheitsférderung in Betrieben (§§ 20b
und 20c SGB V] anerkannt. Denn sie unterstitzt die gesundheitsforderliche Gestaltung der Arbeitsta-
tigkeit und der Arbeitsbedingungen, mobilisiert Ressourcen, hilft Stress abzubauen und istbewegungs-
forderlich  (www.gkv-spitzenverband.de/media/dokumente/presse/publikationen/Leitfaden_Praventi-
on_2018_barrierefrei.pdf).
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3. Grundlagen der Evaluation

Die Evaluation als vereinbarter Teil der Praventionsmafinahme ,.Es war einmal ... MARCHEN UND DE-
MENZ" folgt den von der Deutschen Gesellschaft fir Evaluation (DeGEval] verdffentlichten Standards
(2016) mit den vier grundlegenden Eigenschaften: Nitzlichkeit, Durchfiihrbarkeit, Fairness und Genau-
igkeit, die an dieser Stelle vorgestellt und im Hinblick auf die zu evaluierende Praventionsmaf3nahme
prazisiert werden (www.degeval.org/degeval-standards/kurzfassung/).

3.1 Niitzlichkeit
Das Verstandnis von Nitzlichkeit einer Evaluation wird in den folgenden acht Unterpunkten detailliert
und auf die Praventivmafnahme bezogen formuliert.

3.1.1 Identifizierung der Beteiligten und Betroffenen

Zur PraventivmafBnahme des Marchenerzahlens von Seniorenheimen in Berlin, Brandenburg und Meck-
lenburg-Vorpommern gehdrten vorab gefiihrte Gesprache zur Klarung der Ausgangssituation, der Ziele
und Anforderungen. In diesen Gesprachen wurden die an der Evaluierung Beteiligten identifiziert. In
die Evaluation der Marchenstunde gehen die Rickmeldungen der Mitarbeitenden und der Angehdrigen
ein. Bei der Evaluierung von ,MARCHENLAND-BOX" und der Fortbildung zur Marchenvorleserin und
-vorleser werden die Rickmeldungen der Mitarbeitenden ausgewertet. Dariber hinaus gab es einmalig
Rickmeldungen von Schilerinnen und Schilern, die zusammen mit ihrer Lehrerin zu einer Marchen-
stunde in ein Seniorenheim eingeladen wurden. Diese Rickmeldungen sind gesondert dokumentiert
und ausgewertet und bilden ein Unterkapitel im hier vorliegenden Bericht (s. 4711).

3.1.2 Klarung der Evaluationszwecke

In den initialen Strukturierungsgesprachen wurden die Evaluationszwecke geklart. Die Evaluation der
Rickmeldungen von Mitarbeitenden und Angehorigen zur Intervention des Marchenerzahlens sollen
iiber die Wirksamkeit dieser psychosozialen Intervention Auskunft geben. Die Evaluation der ,MAR-
CHENLAND-BOX" soll Auskunft tiber deren Anwendbarkeit und Nutzlichkeit geben. Die Evaluation der
Fortbildung zur Marchenvorleserin und -vorleser soll ein Bild Uber die Qualitat der Praventionsmaf-
nahme sowie der Praxisnahe dieses Angebots vermitteln.

3.1.3 Kompetenz und Glaubwiirdigkeit des Evaluationsteams

Das Evaluationsteam hat bereits im Rahmen von wissenschaftlichen Begleitstudien, die auf Bundes-
und Landesebene finanziert wurden, mit .MARCHENLAND - Deutsches Zentrum fir Marchenkultur”
kooperiert. Die Ergebnisse liegen in Abschlussberichten vor und wurden in nationalen und internatio-
nalen Fachzeitschriften und auf Konferenzen verdsffentlicht (s. Literaturliste).

3.1.4 Auswahl und Umfang der Informationen

Um die vereinbarten Evaluationsaufgaben erfillen zu konnen, entwickelte das Evaluationsteam Frage-
bogen fir Mitarbeitende und Angehdrige zu den Marchenstunden sowie zwei weitere fur die Mitarbei-
tenden zur ,MARCHENLAND-BOX" und zur Fortbildung fiir Mitarbeitende zu Marchenvorleserinnen und
-vorlesern. Die Fragen richten sich auf die Nutzlichkeit der zur Verfiigung gestellten Materialien, zum
Inhalt der Marchenstunden, zur Vortragsweise der professionellen Erzahlerinnen sowie zu den Fortbil-
dungen. Fragen zur Person beziehen sich lediglich auf die aktuelle Funktion.
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3.1.5 Transparenz von Werthaltungen

Alle Beteiligten (die Mitarbeitenden der Senioreneinrichtungen, von,MARCHENLAND - Deutsches Zen-
trum fir Marchenkultur” und des Evaluationsteams) verbindet eine hohe Wertschatzung der Arbeit mit
den durch die Praventionsmafinahme adressierten Bewohnerinnen und Bewohner in den Seniorenhei-
men. Diese Haltung drickt sich in der Einsicht Gber den Nutzen von psychosozialen Interventionen zur
Steigerung des Wohlergehens von Menschen mit Demenz und zur Gesunderhaltung der Mitarbeitenden
aus. Einen praktischen Ausdruck findet diese Wertschatzungin Form der professionellen Durchfiihrung
der Marchenstunden durch ,MARCHENLAND - Deutsches Zentrum fiir Marchenkultur”, der aktiven
Teilnahme der Mitarbeitenden bei der Praventionsmafinahme sowie der sorgfaltigen Evaluation aller
Daten.

3.1.6 Vollstandigkeit und Klarheit der Berichterstattung

Die im Rahmen der Praventionsmafinahme durchgefiihrten Tatigkeiten wurden dokumentiert, die Er-
gebnisse der Evaluation in Berichtsform festgehalten. Dokumentation und Bericht sind den beteiligten
Organisationen und deren Mitarbeitenden sowie einem interessierten Publikum zuganglich.

3.1.7 Rechtzeitigkeit der Evaluation

Die Evaluation wurde wahrend der einleitenden Beratungsgesprache angekindigt und erklart. In der
Phase der Intervention wurden die Rickmeldungen der Mitarbeitenden und der Angehdrigen einge-
sammelt. Nach Abschluss der Fortbildung fur Mitarbeitende zu Marchenvorleserinnen und -vorlesern
meldeten die Beteiligten ihre Meinung zurtck. Die Evaluation dieser Daten erfolgt, nachdem die Daten
zu auswertbaren Einheiten gebiindelt werden konnten und das Evaluationsteam Zeit fir die statistische
Auswertung, Inhaltsanalysen und Berichterstattung fand.

3.1.8 Nutzung und Nutzen der Evaluation

Bereits in den Beratungsgesprachen mit allen Einrichtungen vor Beginn der Praventionsmaf3nahme
wurden alle Beteiligten zur aktiven Teilnahme an den Marchenstunden und der damit verbundenen
Evaluation ermuntert. Wie sehr die Malinahme geschatzt und wie breit die damit verbundene Evaluation
von allen Beteiligten getragen wird, findet Ausdruck in der Anzahl der Riickmeldungen. Die Evaluation
ist fur die Planung und Durchfiihrung weiterer Marchenstunden wichtig, um das Angebot immer bes-
ser den Bedarfen der Trager und den Bedurfnissen der Beteiligten anzupassen. Zudem vermittelt die
Evaluation Kenntnis iiber den Nutzen der von ,MARCHENLAND - Deutsches Zentrum fiir Marchenkul-
tur” bereitgestelltenMaterialien und die Fortbildung fiir Mitarbeitende zu Marchenvorleserinnen und
-vorlesern.

3.2 Durchfiihrbarkeit
Die zweite Qualitat der Evaluation, die Durchfihrbarkeit, wird in drei Kategorien definiert und der Pra-
ventionsmalinahme entsprechend dargestellt.

3.2.1 Angemessene Verfahren

Das Evaluationsteam hat sein Verfahren zur Beschaffung notwendiger Informationen so behutsam wie
moglich, aber so strikt wie notwendig organisiert. So wurden Strukturdaten der teilnehmenden Einrich-
tungen den Kooperationsvertragen zwischen den Seniorenheimen und .MARCHENLAND - Deutsches
Zentrum fir Marchenkultur” entnommen und nicht ein weiteres Mal erhoben. Die Riickmeldungen zu
den Mirchenstunden, zur MARCHENLAND-BOX und zur Fortbildung fur Mitarbeitende zu Marchenvor-
leserinnen und -vorlesern wurden durch kurze, getestete Fragebogen mit geschlossenen und offenen
Fragen aufgenommen.
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3.2.2 Diplomatisches Vorgehen
Die initialen Strukturierungsgesprache trugen wesentlich zur erfolgreichen Realisierung der Praven-
tionsmafBnahme und der Evaluation bei. Dieses Vorgehen kann als ..diplomatisch” bezeichnet werden.

3.2.3 Effizienz von Evaluation
Planung und Durchfiihrung standen in einem guten Verhaltnis zu ihrem Nutzen.

3.3 Fairness
Die Qualitat der Fairness wird entlang der folgenden fiinf Kategorien beschrieben. Zu den einzelnen
Qualitaten gibt es Ausfihrungen mit Bezug auf die Praventionsmafinahme.

3.3.1 Formale Vereinbarungen

Alle an der Evaluation beteiligten Parteien wurden uber ihr Rechte und Pflichten und die damit verbun-
denen Aufgaben (strukturierte Rickmeldungen und freie MeinungsduBerungen) in den initialen Struk-
turierungsgesprachen informiert.

3.3.2 Schutz individueller Rechte
Rechte, Sicherheit und Wirde der in eine Evaluation einbezogenen Personen wurden geschitzt. Alle
Befragten nahmen freiwillig an der Evaluation teil.

3.3.3 Umfassende und faire Priifung
Die eingesetzten Instrumente waren geeignet, Starken und die Schwachen der Mafinahme fair und um-
fassend zu priufen und abzubilden.

3.3.4 Unparteiische Durchfiihrung und Berichterstattung

Das Evaluationsteam hat durch seine bisherigen wissenschaftlichen Arbeiten mit teilweise sehr auf-
wandigen Verfahren (z.B. Videoaufzeichnungen und interaktive Auswertungen der Filme in Gruppen
interdisziplinarer Fachleute) erkennen lassen, wie grof das Interesse an der Einbeziehung unterschied-
licher Sichtweisen von Beteiligten und Betroffenen ist.

3.3.5 Offenlegung von Ergebnissen und Berichten
Das Evaluationsteam erwiinscht sich Rickmeldungen zu den Evaluationsergebnissen, die in diesem
Abschlussbericht dargestellt werden.

3.4 Genauigkeit
AbschlieBend werden die neun Kategorien zur Darstellung der Genauigkeit einer Evaluation wiederge-
geben und mit Beispielen aus der Praventionsmafinahme veranschaulicht.

3.4.1 Beschreibung des Evaluationsgegenstandes

.MARCHENLAND - Deutsches Zentrum fiir Marchenkultur” hat in den einzelnen Klirungsgespréachen
mit allen Senioreneinrichtungen, die an der Mafinahme beteiligt waren, Uber das Evaluationskonzept
gesprochen. Das Evaluationsteam hat sein Konzept und seine Umsetzung der Evaluation umfassend
beschrieben und so genau wie moglich dokumentiert.

3.4.2 Kontextanalyse
Esist fir die Praventionsmafinahme und deren Evaluation selbstverstandlich, den Kontext detailliert zu
analysieren und bei der Interpretation der gewonnenen Ergebnisse zu bertcksichtigen.
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3.4.3 Beschreibung von Zwecken und Vorgehen
Fir eine gute Nachvollziehbarkeit der Evaluation wurden Zweck, Fragestellung und Vorgehen sowie die
in Anwendung gekommenen Methoden und Instrumente genau beschrieben.

3.4.4 Angabe von Informationsquellen

Die genutzten Informationsquellen bestehen aus den Rickmeldungen der Mitarbeitenden und der An-
gehorigen. Die Rickmeldungen in geschlossener Form wurden statistisch, die Riickmeldungen in Form
freier MeinungsaufBlerungen wurden inhaltsanalytisch ausgewertet. Der Riickschluss auf einzelne Teil-
nehmerinnen und Teilnehmer ist nicht moglich und nicht erwiinscht. Die Auswertungen ermdoglichen
jedoch eine Zuordnung nach Berufsgruppen sowie die Unterscheidung in Angehdrige und Mitarbeiten-
den. Alle Antworten stammen von diesen beiden Personengruppen aus den vierzehn beteiligten Senio-
reneinrichtungen.

3.4.5 Valide und reliable Informationen
Durch Testung der eingesetzten Evaluationsinstrumente wurden deren Zuverlassigkeit und Gultigkeit
im Hinblick auf die Fragestellung nach fachlichen Mafistaben der empirischen Forschung gepriift.

3.4.6 Systematische Fehlerpriifung
Eine systematische Fehlerprifung der durch die Evaluation gesammelten, aufbereiteten, analysierten
und prasentierten Informationen erfolgte ebenso.

3.4.7 Angemessene Analyse qualitativer und quantitativer Informationen

Die quantitativen Daten (geschlossene Fragen der Fragebdgen) wurden statistisch, die qualitativen
Rickmeldungen (offene Frage der Fragebdgen) inhaltsanalytisch ausgewertet, um sie zur Beantwor-
tung der Evaluationsfragen nutzen zu kénnen.

3.4.8 Begriindete Bewertungen und Schlussfolgerungen
Die im Evaluationsbericht gezogenen Schlussfolgerungen begriinden sich aus den erhobenen und ana-
lysierten Daten und erstreben eine maglichst hohe Plausibilitat.

3.4.9 Meta-Evaluation
Der Evaluationsbericht wird archiviert. Zusammenfassende Auswertungen sowie Veroffentlichungen in
Form von Artikeln und Internetinformationen erfolgen fortlaufend (s. Literaturliste).
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4. Praktisches Vorgehen bei der PraventionsmafBnahme

Auf der Grundlage der Ergebnisse aus der vorangegangenen Marchen+Demenz+Studie entwickelte
.MARCHENLAND - Deutsches Zentrum fiir Marchenkultur” eine Praventionsmafinahme fiir die betei-
ligten vierzehn Senioreneinrichtungen in Berlin, Brandenburg und Mecklenburg-Vorpommern.

4.1 Die Marchenauswahl

Bekannte Marchen aus der Sammlung der Briider Grimm, wie z.B. . Aschenputtel”, .. Die Bremer Stadt-
musikanten”, ,Dornroschen”, ,Hans im Glick”, . Frau Holle", ., Schneewittchen” und , Die Wichtelman-
ner” sowie weitere Marchen von Hans Christian Andersen, wie bspw. ,.Die roten Schuhe”, .Der Schnee-
mann” und ,.Die Teekanne“wurden ausgewéhlt. Kurze Geschichten und Gedichte - und teilweise in
Mundart vorgetragen - dienten als Zugaben.

4.2 Die Veranstaltungszeiten

Feste Zeiten des Marchenerzahlens wurden vereinbart. Die auf unterschiedlichen Stationen wohnenden
Teilnehmerinnen und Teilnehmer kamen je nach korperlicher Verfassung eigenstandig oder mit Unter-
stitzung durch Betreuerinnen und Betreuer und teilweise mit ihren Angehaorigen in den Gemeinschafts-
saal. Ein punktlicher Beginn wurde ebenfalls festgelegt, damit die Veranstaltung ungestort verlaufen
konnte.

4.3 Die Dauer der Marchenstunden

Die Marchenveranstaltungen wurden auf rund 60 Minuten (mit Zugabe sowie BegriiBung und Verab-
schiedung] geplant. Alle eingesetzten Demenzzéhlerinnen erzéhlten die Marchen frei. Sie waren darin
geschult, wahrend des Vortrags die einzelnen Zuhorenden anzusehen und anzusprechen. Aktionen und
Reaktionen aus der Zuhorerschaft hatten Vorrang. Ebenso waren die professionellen Erzahlerinnen an-
gehalten, auf das Befinden der Zuhdrenden zu achten und Ricksicht zu nehmen.

4.4 Die Ausstattung der Marchenerzahlerinnen

Damit die Erzahlerinnen fur die Teilnehmerinnen und Teilnehmer erkennbar, bzw. wiedererkennbar
waren, zogen die Demenzerzahlerinnen einen goldenen, bodenlangen Mantel an. Dieser Mantel hob
sie aus dem Umfeld hervor und unterschied sie deutlich von allen anderen Personen der Einrichtung.

4.5 Der Ablauf einer Marchenstunde

Wenn alle Zuhorerinnen und Zuhorer versammelt waren, begrifiten die Demenzerzahlerinnen nachein-
ander jede Person ihrer Gruppe personlich mit Handedruck und nach Moglichkeit namentlich. Mit einer
solchen personlichen Begriflung die Marchenstunde zu beginnen, machte allen Bewohnerinnen und
Bewohner ihre Erwiinschtheit deutlich. Nach der BegriBung nahmen die Erzahlerinnen einen zentralen
Punkt im Kreis der Zuhorerschaft ein und erdffneten den Vortrag, indem sie langsam und tberdeutlich
die Anfangsformulierung ,.Es war einmal” aussprachen und eine kleine Pause einlegten. Diese Vor-
tragsweise zu Beginn aller Marchenstunden nutzte die Tatsache, dass den meisten Anwesenden diese
typische lexikalische Einheit noch aus der Kindheit vertraut war. Sie war bei vielen Zuhdrenden einge-
pragt, pragte sich (erneut) wieder ein und animierte zum Mitsprechen.
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4.6 Das strukturierende Erzdhlen

Nicht nur zu Beginn und am Ende besitzen viele Marchen bekannte Formulierungen. Oft strukturieren
wiederkehrende Formulierungen den Ablauf der gesamten Erzahlung und bilden markante Punkte im
Erzahlfluss. Als Beispiel dafiir l&sst sich die bekannte Formulierung ..Spieglein, Spieglein an der Wand”
(Schneewittchen) anfiihren. Die Wiederholung von Geschehnissen ist ein weiteres Element der Struk-
turierung, wie z.B. bei den Aufgaben, die an die ..Goldmarie” und an die ,Pechmarie” gestellt werden
(.Frau Holle") oder wie der sich wiederholende Tausch von Eigentum, wie im M&rchen ,,Hans im Gliick”.
Kurze Erzahlpausen sowie Mimik und Gestik der Erzahlerinnen unterstitzen diese Strukturen, erhdhen
das inhaltliche Verstandnis und erhalten die Aufmerksamkeit aufrecht. Durch ihre Fortbildungen sind
die Marchenerzahlerinnen fir das Erzahlen vor Menschen mit Demenz darin geschult, auf Einwirfe,
Fragen und Ereignisse zu reagieren (ihnen Vorrang zu geben) und dabei gleichzeitig nicht den Faden der
Geschichte zu verlieren.

4.7 Das Ende der Mdrchenstunden

Das Ende eines Marchenvortrags wird ebenso durch die Wiederholung des bekannten Satzes ..... und
wenn sie nicht gestorben sind, dann leben sie noch heute” kenntlich gemacht. Nach der Erzéhlung ver-
abschiedeten sich die Demenzerzahlerinnen personlich von den Teilnehmerinnen und Teilnehmern und
fragten, ob die Marchenstunde gefallen hat. Dabei nahmen sie erneut - z.B. durch einen Handdruck, ein
Handehalten - Korperkontakt auf.

5. Methodisches Vorgehen der Evaluation

Anders als bei der oben beschriebenen Marchen+Demenz+Studie, die ein qualitatives, mehrperspekti-
visches und partizipatives Design wahlte, weil es zu dem Zeitpunkt an nachgewiesenen und publizierten
Reaktionen auf das Marchenerzahlen fehlte, nutzte die Evaluation bei dieser Praventionsmaf3nahme
einen vorwiegend quantitativen Ansatz. Dieses methodische Vorgehen war moglich, da die Marchen+-
Demenz+Studie mit Hilfe der Analyse von liber zehn Stunden Videomitschnitten aus 24 Marchenveran-
staltungen die unterschiedlichen, beobachtbaren Verhaltensweisen der Zuhorenden genau definieren
konnte (Kollak et al. 2017).

5.1 Zugang, Datenmanagement und Erhebungsweise
Der Zugang zu den befragten Bewohnerinnen und Bewohnern sowie deren Angehdrige und zu den Mit-
arbeitenden erfolgte iber ,MARCHENLAND - Deutsches Zentrum fiir Marchenkultur”.

Im Rahmen der Priventionsmafnahme ,.Es war einmal ... MARCHEN UND DEMENZ" fiihrten eine Ge-
schéftsfiihrerin vom .MARCHENLAND - Deutsches Zentrum fiir Marchenkultur” und die Leitungen der
kooperierenden Einrichtungen initiale Strukturierungsgesprache. In diesen Gesprachen wurde uber die
Praventionsmafnahme und deren Evaluation informiert. Dazu wurden die Erhebungsinstrumente vor-
gestellt. Ebenso wurde Uber die Freiwilligkeit der Rickmeldung gesprochen und erklart, wie durch das
Datenmanagement die Anonymitat der Befragten gesichert wird. Die Erhebung der fir die Evaluation
relevanten Daten erfolgte in jeder Einrichtung nach den Marchenstunden. Die Demenzerzahlerinnen
erinnerten die Pflege- und Betreuungskrafte sowie die teilnehmenden Angehdrige an die Evaluation
und ermunterten sie zur Rickmeldung.

Alle Fragebogen standen allen Teilnehmenden in Papierform zur Verfiigung. Die Beantwortung der Fra-
gen erfolgte eigenstandig durch die Befragten selbst. In einem Pretest war der Fragebogen im Hinblick
auf seinen logischen Aufbau, Klarheit der Fragen, Neutralitat der Formulierungen und auf seinen Bezug
zur Fragestellung hin getestet worden.
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5.2 Die eingesetzten Fragebogen
Die eingesetzten Fragebogen wurden vom Evaluationsteam entwickelt und vorab getestet. Die einge-
setzten Fragebdgen werden im Folgenden detailliert vorgestellt.

5.2.1 Fragebogen: zu den Strukturdaten der Einrichtungen

Der erste Fragebogen zur Erhebung der Strukturdaten aller beteiligten Einrichtungen wurde als Be-
standteil der VertragsschlieBung von,MARCHENLAND - Deutsches Zentrum fiir Marchenkultur” an die
Einrichtungsleitungen ausgegeben, eingesammelt und in Kopie dem Evaluationsteam zur Verfiigung
gestellt.

5.2.2 Fragebogen zu den Marchenstunden fiir Mitarbeitende und Angehorige

Die beiden Fragebdgen fir Mitarbeitende und Angehorige zu den Marchenstunden waren inhaltlich
identisch und richteten sich an diejenigen, die wahrend der Marchenstunden anwesend waren. Diese
beiden Fragebogen wurden von den Demenzerzahlerinnen ausgegeben, in einem Umschlag gesammelt
und verschlossen an ,MARCHENLAND - Deutsches Zentrum fiir Marchenkultur” weitergegeben.

Die Fragebogen fur die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie fir die Angehorigen umfasste insgesamt
15 Fragen: 14 geschlossene und eine offene. Die Fragen orientierten sich an den in der Praventions-
maflnahme festgelegten Zielen. In diesen ging es um eine Starkung der psychosozialen Gesundheit,
kognitiven Ressourcen, Mobilitat bei Interaktionen, Gemeinschaftsbildung und Entlastung des Pflege-
und Betreuungspersonals.

Der erste Frageblock richtete sich die personliche Einschatzung zur Qualitat der Marchenveranstaltung
im Hinblick auf die vereinbarten Ziele. Die erste Frage erhob eine allgemeine Zufriedenheit mit der
Marchenveranstaltung, die zweite zielte auf die Ansprache und Aktivierung der Zuhdrerschaft durch die
Demenzerzahlerinnen, die dritte auf die Klarheit des Ablaufs, die vierte auf das personliche Gefiihl von
Erwiinschtheit und Einbeziehung der eigenen Person bei der Veranstaltung, die flinfte auf die Fahigkeit
der Entspannungund die letzte in diesem Block wieder allgemein auf eine Weiterempfehlung des Mar-
chenerzahlens. Die Antwortendes ersten Frageblocks konnten in das Kontinuum einer Ratingskala vom
Likert Typ eingetragen werden: von ,ja, sehr” iber sechs Schritte bis hin zu .nein, gar nicht” (Schnell R
etal. 2011, S. 132 f. und 178f.).

Noten 1-6
1 | Mir hat die heutige Marchenstunde gefallen. Ja, sehr oo o000 Nein, gar nicht
2 | Die Kiinstler haben heute die Teilnehmenden angesprochen. Ja, sehr ooooo0o Nein, gar nicht
3 | Die heutige Marchenstunde hatte einen klaren Ablauf. Ja, sehr oo o000 Nein, gar nicht
4 | Ich fand mich heute in der Marchenstunde am richtigen Platz. Ja, sehr ooooo0o Nein, gar nicht
5 | Ich konnte mich heute beim Zuhéren entspannen. Ja, sehr oo o000 Nein, gar nicht
6 | Marchenstunden wiirde ich weiterempfehlen. Ja, sehr oo o000 Nein, gar nicht

Fragenblock 1: Einschatzung der Qualitat der Marchenstunden durch Mitarbeitende und Angehorige
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Der zweite Fragenblock listete magliche Verhaltensweisen von Menschen mit Demenz auf, wie sie in der
vorangegangenen Méarchen+Demenz+Studie beobachtet wurden (Kollak et al. 2018). Die Fragen nach
den beobachtbaren Verhaltensweisen umfassten sieben Kategorien. Konkret ging es um Ausdrucks-
weisen von Aggression, Apathie, Entspannung, Fréhlichkeit, Interesse, Unruhe und Aktivitdt (Fragen
sieben bis 13). Diese Verhaltensweisen konnten von den Befragten im Hinblick auf die Haufigkeit ihres
Auftretens wahrend der vorangegangenen Marchenstunde auf einer Skala des Likert Typs abgetragen
werden. Das Bewertungskontinuum bot die Kategorien ,sehr oft”, .6fters”, .selten”, .gar nicht” zur
Rickmeldung Uber die Haufigkeit der beobachteten Verhaltensweisen an.

In der heutigen Marchenstunde habe ich bei den sehr oft ofters selten gar nicht
Zuhdrenden ...

7 ... aggressives Verhalten beobachtet. o o (o} o

8 ... apathisches Verhalten beobachtet. o o o o

9 ... Entspannung beobachtet. o o [¢] (]

10 | ... Frohlichkeit beobachtet. o o [¢] o

11 | ... Interesse an der Erzahlung beobachtet. o o o [¢]

12 | ... Unruhe beobachtet. o o o o

13 | ... aktive Beteiligung beobachtet. o (o} o o

Fragenblock 2: Beobachtungen der Mitarbeitenden und Angehdrigen zum Verhalten der Teilnehmenden

Eine weitere geschlossene Frage (Frage 14) erganzte den Fragebogen. In dieser Frage ging es um eine
Einschatzung der Dauer beobachteter Wirkungen des Marchenerzahlens auf die Zuhorenden.

| 14 | Ich empfand, dass eine positive /negative Wirkung der Marchenstunde Uber die Veranstaltungszeit hinaus spirbar war.

Fragenblock 3: Beobachtungen der Mitarbeitenden und Angehdrigen zur Wirkungsdauer

Mit der offenen Frage 15 ,Was ich noch zur heutigen Marchenstunde anmerken mdochte” sollten die
Befragten zu einer personlichen, subjektiven Riickmeldung motiviert werden.
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5.2.3 Fragebogen fiir Mitarbeitende zur MARCHENLAND-BOX

Der vierte Fragebogen war speziell auf die Riickmeldung zur MARCHENLAND-BOX ausgerichtet. Ei-
nige Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter hatten im Zeitraum der PraventionsmaBnehme die MARCHEN-
LAND-BOX getestet und waren bereit, zu ihren Erfahrungen Rickmeldungen zu geben. Dieser Fra-
gebogen hatte 16 Fragen zu den Angebote der MARCHENLAND-BOX: Memory-Spiel, Ausmalblétter,
Marchenbuch, Marchen-CD und Marchen-DVD. Die Fragen waren in drei Blocke aufgeteilt: bisherigen
Nutzung, Bewertung und beobachtete Reaktionen.

Aus der MARCHENLAND-BOX habe ich bisher genutzt ...
1 | Memory Spiel Ja o Nein o
2 | Ausmalblatter Ja o Nein o
3 | Marchenbuch Ja o Nein o
4 | Marchen-CD Ja o Nein o
5 | Marchen-DVD Ja o Nein o

Fragenblock 1: Nutzung der MARCHENLAND-BOX

Zur Bewertung der in der MARCHENLAND-BOX enthaltenen Angebote wurde eine Likert-Skala mit sie-
ben Optionen angeboten.

Den Angeboten aus der MARCHENLAND-BOX gebe ich folgende Noten ...
1 | Memory Spiel 1o 20 30 4o 50 60 Keine Note o
2 | Ausmalblatter 1o 20 30 4o 50 60 Keine Note o
3 | Marchenbuch 1o 20 30 4o 50 6o Keine Noteo
4 | Marchen-CD 1o 20 30 4o 50 6o Keine Noteo
5 | Marchen-DVD 1o 20 30 4o 50 60 Keine Noteo

Fragenblock 2: Bewertung der MARCHENLAND-BOX

Im dritten Fragenblock konnten die Nutzer die von ihnen bei den Bewohnerinnen und Bewohnern beob-
achteten Reaktionen einschatzen.

Die MARCHENLAND-BOX nutze ich, weil sie ...
1 | die Geduld fordert Stimmt o Stimmt nicht o
2 | die Aktivitat erhoht Stimmt o Stimmt nicht o
3 | fir Entspannung sorgt Stimmt e Stimmt nicht o
4 | das Gedachtnis trainiert Stimmt o Stimmt nicht o
5 | die Stimmung hebt Stimmt o Stimmt nicht o
6 | mich entlastet Stimmt o Stimmt nicht o

Fragenblock 3: Beobachtete Wirkungen der MARCHENLAND-BOXangebote
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5.2.4 Fragebogen fiir Mitarbeitende zur Fortbildung zur Marchenvorleserin und -vorleser

Der fiinfte Fragebogen richtete sich an die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die an der Fortbildung zur
Marchenvorleserin und -vorleser teilgenommen hatten. Diese Fragen ermdoglichten es, die unterschied-
lichen Qualitatsebenen der Fortbildungen zu bewerten. Hier gab es insgesamt zehn Fragen. Neun ge-
schlossenen Fragen mit Antwortmaglichkeiten, die auf einer Likert-Skala angekreuzt werden konnten.
Zur Auswahl standen eine hohe Zustimmung (..ja, ganz und gar”}, eine Zustimmung (..ja, iberwiegend”),
eine Verneinung (..nein, eher nicht”) und eine starke Verneinung (..nein, gar nicht”):

Ja, Ja, Nein, Nein,
ganz und gar lberwiegend eher nicht gar nicht
1 Der Inhalt entsprach meinen Erwartungen. o o o o
2 Der Inhalt ist fir mich interessant. o o o o
3 Der Inhalt hat Praxisbezug. o o [¢] o
4 Die Veranstaltung hatte einen roten Faden. o o [¢] [¢]
5 Die Dozentin driickte sich verstandlich aus. o o o o
6 Die Dozentin arbeitete interaktiv. o o o ]
7 Die Dozentin stellte Lernmaterial bereit. o o o o
8 Die Dozentin ging auf die Teilnehmer ein. o o o o
9 Die Schulung wiirde ich weiterempfehlen. o o o o

Fragen zu den unterschiedlichen Qualitaten der Fortbildung zur Marchenvorleserin und -vorleser

6. Ergebnisse der quantitativen Befragung: Empirische Auswertung der Antworten
auf die geschlossenen Fragen

Die in der Praventionsmaf3nahme eingesetzten Fragebogen umfassten vor allem geschlossene Fragen,
die empirisch ausgewertet wurden. Die Ergebnisse dieser Auswertung werden in diesem Kapital vor-
gestellt.

6.1 Die beteiligten Einrichtungen

Die Seniorenheime, die sich als Partnereinrichtungen an der Praventionsmafinahme ,Es war einmal...
MARCHEN UND DEMENZ" beteiligten, hatten ihre Standorte in Berlin, Brandenburg und Mecklen-
burg-Vorpommern. Bevor die Ergebnisse der Evaluation vorgestellt werden, geben eine Tabelle und
eine Landkarte Auskunft Uber die Standorte der beteiligten Einrichtungen.

Name Ort

Die 10. Frage dieses Fragebogens war offen formuliert: ,,Das mochte ich noch gerne zur Schulung sa-
gen ...". Diese Frage sollte die Teilnehmerinnen und Teilnehmer der Fortbildungen zur Marchenvorlese-
rin und -vorleser zu freien, personlichen und subjektiven Riickmeldungen ermuntern.

12

13
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Ubersicht tiber die Standorte der an der PraventionsmaBnahme ,.Es war einmal... MARCHEN UND DE-
MENZ" beteiligten Senioreneinrichtungen

MARCHENLAND | Deutsches Zentrum fiir Marchenkultur g6mbH | Spreeufer 5| 10178 Berlin | Tel.: 030.34 70 94 79 | info@maerchenland-ggmbh.de




ok " }f‘l
MECKLENBURG= <
VORPOMMERN

Schwerin
D

BURG
§ 3
C i 5
J,h
- i

6.2 Ergebnisse der statistischen Auswertungen
Hier zunachst eine tabellarische Ubersicht der Mitarbeitenden und Angehdrigen, die sich im Rahmen
der Evaluation der Praventionsmafinahmean der Befragung beteiligten.

40
37
35 Anzahl der Antworten der
Mitarbeitenden
30 und
Angehorigen
pro Einrichtung
25
21
20
20
15
4 14
15 13
12
11 11
10
10 8
7
5 5
5 44 a
3 3 2
BLLI EI
0
% % % % % % % % % % % % 2
W % T % T % % % % % % % % %
- -« @ -« © - -« ® -« «° -« -« ° -«
v e T T % o T Yo Ty Yy Yy u Y

Anzahl der befragten Mitarbeitenden und Angehorigen nach Einrichtungen

Eine spontan gebildete Gruppe

Es gab eine einmalige, spontane Befragung von Schiilerinnen und Schiilern, die mit ihrer Lehrerin an
einer Veranstaltung in der Einrichtung 4 teilgenommen hatten (n = 15). Sie erhielten den Fragebogen
fur Angehdrige. Von den geschlossenen Fragen beantworteten sie die ersten sechs zur Qualitat der
Marchenveranstaltung. Die Ergebnisse dieser Rickmeldungen werden gesondert dokumentiert und
ausgewertet.

Abb. 2: Standorte der an der PraventionsmaBnahmen ,Es war einmal... MARCHEN UND DEMENZ" be-
teiligten Einrichtungen in Berlin, Brandenburg und Mecklenburg-Vorpommern
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6.2.1 Ergebnisse der Befragung der Mitarbeitenden und der Angehoérigen zu den

Mirchenstunden im Uberblick

In den folgenden Diagrammen im Unterkapitel 6.2.1 werden die Ergebnisse der Mitarbeitenden- und
Angehorigenbefragung zusammengefasst dargestellt, d.h., die in den einzelnen Einrichtungen erhal-
tenen Antworten wurden aufsummiert. Die Detailergebnisse nach Einrichtung werden in den Kapiteln
6.2.2 und 6.2.3 detailliert gezeigt.

Die Fragen, die sich an Zielen der Praventionsmalinahme orientierten - Starkung der psychosozialen
Gesundheit, kognitiven Ressourcen, Mobilitat bei Interaktionen, Gemeinschaftsbildung und Entlastung
des Pflege- und Betreuungspersonals - werden in zwei Blocken (Frage 1 bis 6 mit sechs maglichen
Antworten und Frage 7 bis 13 mit vier moglichen Antworten) dargestellt.

Die geschlossene Frage 14 ,Ich empfand, dass eine positive/negative Wirkung der Marchenstunde Uber
die Veranstaltungszeit hinaus splirbar war”, beantworteten insgesamt 98,85% der befragten Mitarbei-
tenden und alle befragten Angehaorigen positiv. Zwei befragte Personen unter den Mitarbeitenden konn-
te diese Empfindung ihrer Kolleginnen und Kollegen nicht teilen. Diese Frage wurde von allen Fragen
am haufigsten nicht beantwortet, auf 12 der 186 Fragebogen fehlte ein Eintrag. Ggf. sollte die Forma-
tierung des Fragebogens dahingehend Uberarbeitet werden, dass diese .letzte” Frage nicht tibersehen
werden kann.

Der Uberblick der Antworten zu den Marchenstunden erfolgt in zwei Schritten:
1. Darstellung der Ergebnisse der befragten Mitarbeitenden zu den Marchenstunden,
2. Darstellung der Ergebnisse der befragten Angehorigen zu den Marchenstunden.
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Ergebnisse der befragten Mitarbeitenden zu den Marchenstunden im Uberblick

GESAMT-Auswertung Mitarbeitende

- B 1 Ja, sehr 2 =3 4 ) 6 Nein, gar nicht
[ | . . | | | L1
90% | |
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
1. Frage: 2. Frage: 3. Frage: 4. Frage: 5. Frage: 6. Frage:
Mir hat die Die Kiinstler Die heutige Mar- Ich fand Ich konnte Mérchenstun-
heutige Marchen- haben heute chenstunde mich heute mich heute den wiirde
Stunde gefallen die Teilneh- hatte einen in der Mar- beim Zuhoren ich weiter-
menden klaren Ablauf chenstunde entspannen empfehlen
angesprochen am richtigen...
GESAMT-Auswertung Mitarbeitende
B 1 sehr oft n2 3 ¥ 4 gar nicht
100% —_— S
90% |
80% ‘
70% ‘
60% ‘
50%
40%
30%
20%
10% ‘ ‘
0% . . | | I
7. Frage: 8. Frage: 9. Frage: 10. Frage: 11. Frage: 12. Frage: 13. Frage:
In_der heutigen Mirchenstunde habe _ich bei _den Zuhdrenden beobachtet: :
- aggressives - apathisches - Entspannung - Frohlichkeit - Interesse - Unruhe - aktive
Verhalten Verhalten an der Beteiligung
Erzihlung
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Ergebnisse der befragten Angehorigen zu den Marchenstunden im Uberblick

GESAMT-Auswertung Angehorige

B | Ja, sehr 2 m3 4 5 B 6 Nein, gar nicht
100% :
| | S— — — —
90% 1
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
1. Frage: 2. Frage: 3. Frage: 4, Frage: 5. Frage: 6. Frage:
Mir hat die Die Kiinstler  Die heutige Mar- Ich fand Ich konnte Marchenstun-
heutige Marchen- haben heute chenstunde mich heute mich heute den wiirde
Stunde gefallen die Teilneh- hatte einen in der Mar- beim Zuhéren ich weiter-
menden klaren Ablauf chenstunde entspannen empfehlen
angesprochen am richtigen
Platz
GESAMT—Auswertung Angehorige
® | sehr oft 3 " 4 gar nicht
100%
-
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
7. Frage: 8. Frage: 9. Frage: 10. Frage: 11. Frage: 12. Frage: 13. Frage:
In der heutigen Mirchenstunde habe ich bei den Zuhérenden beobachtet :
- aggressives - apathisches - Entspannung - Frohlichkeit - Interesse - Unruhe - aktive
Verhalten Verhalten an der Beteiligung
Erzihlung
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6.2.2 Ergebnisse der Befragungen Mitarbeitender und Angehoriger im Detail

Im folgenden Abschnitt werden die Antworten der befragten Mitarbeitenden und befragten Angehori-
gen aller Einrichtung auf jede einzelne Frage dargestellt. Die in den Uberblicksdarstellungen deutlich
gewordenen Tendenzen konnen mit Hilfe der folgenden Graphiken zu jeder Qualitat des Marchenerzah-
lens (Fragen 1 bis 6) und zu jeder beobachteten Wirkung (Fragen 7 bis 13) genauer studiert werden. Die
Graphiken erlauben eine detaillierte Sicht auf die Voten jeder Einrichtungen zu den einzelnen Fragen
und sind gruppiert nach:

1. Einzelergebnissen der befragten Mitarbeitenden zu den Marchenstunden nach Einrichtungen sortiert
2. Einzelergebnissen der befragten Angehdrigen zu den Marchenstunden nach Einrichtungen sortiert
3. Einzelergebnissen der befragten Mitarbeitenden zu den Marchenstunden nach Berufsgruppen sortiert

Fur die letzte Darstellung wurden die Mitarbeitenden auf Basis ihrer Angaben in sieben Berufsgruppen
und zwei weitere Gruppen (Zuhérende, keine Angabe] eingeteilt. Die Anzahl der Befragten in den einzel-
nen Berufsgruppen resultiert aus deren Prasenz bei den Marchenerzahlungen.

120
100
Anzahl der Antworten der
Mitarbeitenden pro Berufsgruppe
80
114
60
40
21
20 15
. = B S .. B
8 4 ¢ 4 & S, L 3 4
'@.5,_0{( fl‘ O‘D @‘J"l- i L 6;? @0’46 Oe.fe y F%ef (fé _}' G,;?@‘
%, % ¢ %, %, ‘o, ) e, e,
& e,-%f € 7 sy € = K
.f,:,& £

Befragte Mitarbeiter nach Berufsgruppen sortiert
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Einzelergebnisse der Befragung der Mitarbeitenden nach Einrichtungen sortiert

Besondere Details im Vergleich mit der Ubersichtsdarstellung im ersten Teil fallen nicht auf. Es zeigt
sich eine in der Tendenz etwas schlechtere Beurteilung in den Einrichtung 1 und 4. Allerdings gab es von
den Mitarbeitenden aller Einrichtung eine 100%ige Weiterempfehlung der Marchenstunden.
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Einzelergebnisse der Befragung der Angehorigen nach Einrichtungen sortiert
Die Antworten fielen positiv aus. Wegen der geringen Anzahl der Rickmeldungen lassen sich keine

detaillierteren Aussagen machen.
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Einzelergebnisse der Befragung der Mitarbeitenden nach Berufsgruppen sortiert

Die Rickmeldungen sind deutlich sehr positiv und positiv. Die Antworten sind bei den Betreuungskraf-
ten am breitesten und bei den sozialen Diensten am wenigsten gestreut.
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6.2.3 Vergleichende Darstellung der Mitarbeitenden-/Angehorigenbefragungsergebnisse
nach Einrichtung

Um die Befragungsergebnisse im Einzelnen besser auswerten und vergleichen zu konnen, wurde ein
Vorgehen gewahlt, bei dem die Befragungsergebnisse umskaliert und auf den Wert 1 normiert werden.
Daraus ergibt sich fur die Fragen 1 bis 6 folgende Tabelle:

Gewichtung 1,00 0,80 0,60 0,40 0,20 0,00

Bewertung 1 Ja, sehr 2 3 4 5 6 Nein, gar nicht

Fir die Fragen 9, 10, 11 und 13, in denen nach Entspannung, Frohlichkeit, Interesse an der Erzahlung
und aktiver Beteiligung (also positive Werte) gefragt wird, ergibt sich daraus folgende Tabelle:

Gewichtung 1,00 0,67 0,33 0,00
Bewertung 1 sehr oft 2 3 4 gar nicht

Fir die Fragen 7, 8 und 12, in denen nach aggressivem, apathischem Verhalten und Unruhe (also nega-
tive Werte) gefragt wird, ergibt sich:

Gewichtung 0,00 0,33 0,67 1,00
Bewertung 1 sehr oft 2 3 4 gar nicht

Bei der Frage 14 mit zwei Optionen ergibt sich aus dem Gesagten 1,00 fur eine positive Antwort und 0,00
fir eine negative Antwort.

Die jeweilige Anzahl der Bewertungen fir jede der Fragen wurde mit der jeweiligen Gewichtung multi-
pliziert und alle so erhaltenen Produkte fiir alle Fragen, je nach Einrichtung (bzw. je nach Berufsgruppe,
siehe unten) aufsummiert. Die Summe wurde dann durch die Anzahl aller fir die jeweilige Position er-
haltenen Antworten fir jede Einrichtung (bzw. jede Berufsgruppe, siehe unten) dividiert.

Die so erhaltenen Werte erlaubten es, die Befragungsergebnisse auf einer Skala von 0% (negative Be-
urteilung) bis 100% (positive Beurteilung) darzustellen. Dies wird in der nachfolgenden Graphik darge-
stellt (bitte beachten, die Skala beginnt bei 50%, da die Beurteilungen alle im oberen Bereich lagen und
daher das Diagramm sonst eine schlechte Auflésung hatte):
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Vergleich Mitarbeiter/Angehérige, Skala 50%-100%
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An dieser Stelle ist es noch einmal wichtig, auf die teilweise sehr geringe Anzahl befragter Angehorigen
hinzuweisen (was eine hohe Unsicherheit bei der Auswertung zur Folge hat), daher wird hier noch ein-

mal die Anzahl der Befragten gezeigt:

40
Anzahl der Antworten der

Mitarbeitenden
und

Angehorigen
pro Einrichtung 21

%l“ll tl Lnl i
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Um den Unterschied zwischen Mitarbeitenden- und Angehorigenbeurteilungen genauer betrachten zu
konnen, wurde die jeweilige Differenz im folgenden Diagrammm dargestellt:

20%
Differenz der Angaben von Mitarbeitenden/Angehdérigen
15%
10% Mitar-
beitende
5% positiver

0% - - .
-5% l .
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Die insgesamt sehr gute Beurteilung der Marchenstunden wird ersichtlich. Die Zustimmung lag durch-
schnittlich bei 87,8% bei den Mitarbeitenden und bei 88,3% bei den Angehdrigen. Eine kleine Ausnahme
bildet Einrichtung 1, hier lag die Zustimmung bei 70% bei den Mitarbeitenden, allerdings wieder bei 92%
bei den Angehdrige, und das bei immerhin 5 Angehdrigenriickmeldungen. Wie sich bereits wenige nicht
positive Rickmeldungen im Diagramm deutlich abbilden, wird z.B. bei den Antworten der Angehdrigen
bei der Einrichtung 14 ersichtlich, hier gab es nur zwei Riickmeldungen.

Insgesamt waren die Differenzen zwischen den Beurteilungen von Mitarbeitenden und Angehdrigen
klein. Eine Ausnahme bildeten die Beurteilungen in der Einrichtung 1 (Angehérige positiver) und 14
(Mitarbeitende positiver und die Einrichtung 14, wobei hier die Aussagekraft durch die wenigen Antwor-
ten eingeschrankt ist.
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Um die Ergebnisse der Befragung der Mitarbeitenden noch besser zu verstehen, wurde das Verfahren
auch noch einmal auf die Antworten nach Berufsgruppen sortierten Ergebnisse der Mitarbeitenden
angewendet. Hieraus resultiert diese Graphik:

L00% Gesamtbewertung auf einer Skala 50 bis 100% nach Berufsgruppen
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Die Mitarbeitenden aller Berufsgruppen urteilten insgesamt sehr ahnlich. Auch bei dieser Darstellungs-
art zeigt sich die sehr positive Bewertung der Sozialen Dienste, die allerdings zahlenmafig schwach
vertreten waren.
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6.2.4 Ergebnisse der Befragung der Mitarbeitenden zu den Schulungen

Die Schulungen fanden an einigen der beteilig-
ten Einrichtungen statt. Rechts ist die Anzahl

der Antworten der der Schulungseilnehmer
fur jede Einrichtung gezeigt. Es wird ersicht-
m m lich, dass die Anzahl pro Schulung recht ahn-
E lich war. Die Fragebdgen waren konsequent
ausgeflllt, es gab keine Leerstellen.
©

Der Fragebogen fir die Mitarbeiter bot neun

o geschlossene Fragen, deren Antworten in die-
oot o sem Abschnitt dargestellt werden. Die Teil-
nehmerinnen der Schulungen konnten zu den

unterschiedlichen Ebenen der Fortbildung

Die Riickmeldungen zeigen eine hohe (blau gekennzeichnet) bis sehr hohe Zufriedenheit (griin gekenn-
zeichnet] in allen Hausern: 70 % bis 98 % der befragten Fortbildungsteilnehmerinnen aus den zehn
Einrichtungen waren sehr zufrieden. Interessant ist, sich die Antworten auf die Frage 1 (Der Inhalt ent-
sprach meinen Erwartungen) anzuschauen: Hier kénnte auf Basis der sehr positiven Textkommentare
der Teilnehmenden, die nicht ganz und gar ihre Erwartungen erfillt sahen, vermuten, dass die Erwar-
tungen eher Ubertroffen wurden.

Um auch die unterschiedlichen Schulungsorte zu vergleichen, werden alle Antworten noch einmal fir
jeden Ort in folgendem Diagramm gezeigt:

® 1 Ja, ganz und gar ® 4 Nein, gar nicht

&

Riickmeldung geben. Namentlich zu: Inhalt, Praxisbezug, Strukturierung, Einbindung in das Schu-
lungsgeschehen. Auf einer Likert-Skala konnten Zustimmungen und Verneinungen ausgedrickt wer-
den. Die gesammelten Antworten aller Teilnehmenden auf die der geschlossenen Fragen werden in der
folgenden Grafik abgebildet. Diese Grafik beginnt fiir eine bessere Auflosung bei 50%, da die Beurtei-

& &

&

lungen allesamt sehr positiv waren.

m 1 Ja, ganz und gar m 4 Nein, gar nicht
100%
85%
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B5%
B0%
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65%
60%
55%
50%
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DerInhalt  Der Inhaltist fir Der Inhalt hat Die Die Dozentin ~ Die Dozentin ~ Die Dozentin ~ Die Dozentin  Die Schulung
entsprach  mich interessant Praxisbezug  Veranstaltung  driickte sich arbeitete stelite qging auf die wiirde ich

meinen hatte einen  verstandlich aus  interaktiv Lernmaterial  Teilnehmer ein weiterempfehlen

Erwartungen roten Faden bereit
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6.2.5 Ergebnisse der Befragung der Mitarbeitenden zur MARCHENLAND-BOX

Zusatzlich zu den Fragebdgen zu den Marchenveranstaltungen und den Fortbildungen zu Marchenvor-
leserinnen und -vorlesern gab es einen weiteren zur Bewertung der MARCHENLAND-BOX. Diese wurde
vom MARCHENLAND den Mitarbeitenden zur Verfiigung gestellt. Die Box enthélt fiinf Angebote: Mem-
ory-Spiel, Ausmalblatter, Marchenbuch, Marchen-CD und Marchen-DVD. Allerdings wurden insgesamt
nur vier Fragebdgen in drei Einrichtungen ausgefillt, daher macht eine Darstellung in Diagrammen
keinen Sinn.
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7. Ergebnisse der qualitativen Befragung: Inhaltsanalysen der Antworten auf die offenen Fragen

Die Fragebogen zu den Marchenstunden sowie zu den Fortbildungen zur Marchenvorleserin und zum
Marchenvorleser besaflen eine offene Frage. Zu den Marchenstunden konnten sich sowohl die Mitarbeit-
enden als auch die Angehdrigen frei aulern. Zur Fortbildung der Mitarbeitenden konnten sich diejenigen
frei auflern, die an der Fortbildung teilgenommen hatten.

Schiilerinnen und Schiiler, die zusammen mit ihrer Lehrerin an einer der Veranstaltungen in einer Ein-
richtung teilgenommen hatten, wurden spontan in die Befragung einbezogen. Sie erhielten den Fragebo-
gen fir Angehorige. Acht der insgesamt 15 Personen duflerten sich frei auf die offene Frage 15 ,Was ich
noch zur heutigen Marchenstunde anmerken mochte”. Eine weitere Riickmeldung auf die offene Frage
gab es noch von einer Erzieherin, die mit ihrer Kindergruppe an einer Veranstaltung in einer weiteren
Einrichtung teilgenommen hatte. Auch sie nutzte den Fragebogen fiir Angehorige. Die Ergebnisse der
Analyse der freien Riickmeldungen dieser Personen werden in einem eigenen Unterkapitel dargestellt.
Alle frei formulierten Rickmeldungen auf die Frage 15 ,Was ich noch zur heutigen Marchenstunde an-
merken mochte” wurden inhaltsanalytisch ausgewertet. Die Ergebnisse der Textanalysen werden in fiinf
Unterkapitel prasentiert:

7.1 Ruckmeldungen der Angehorigen zu den Marchenstunden

7.2 Ruckmeldungen weiterer Zuhorender zu den Marchenstunden

7.3 Ruckmeldungen der Mitarbeitenden zu den Marchenstunden

7.4 Ruckmeldungen der Mitarbeitenden zur Fortbildung

7.1 Riickmeldungen der Angehdrigen zu den Marchenstunden

Die Teilnahme der Angehdrigen an den Marchenstunden war erwiinscht. Gleiches gilt fur die Teilnahme
an der Befragung zur Evaluation. Die Marchenstunden fanden an allen Werktagen und tber die Nachmit-
tagsstunden verteilt statt. Einigen Angehorigen war es maglich, an den Marchenstunden teilzunehmen.
Unter den teilnehmenden Angehorigen waren einige motiviert genug, um nicht nur die geschlossenen
Fragen des Fragebogens zu beantworten, sondern dariber hinaus auch die offene Frage.Insgesamt gab
es 23 freie AuBerungen. Die haufigsten Riickmeldungen waren allgemeiner Art, gefolgt von AuBerun-
gen zu den beobachteten Wirkungen auf die Zuhorenden, bzw. Angehorigen sowie widersprichliche
AuBerungen zum Vortrag und zur Vortragsweise.

7.1.1 Allgemeines Lob durch Angehdrige

Die meisten Rickmeldungen sprachen in einem Wort oder in einem kurzen Satz ein Lob aus.
Beispiele dafir sind:

e Toll!!!

e Super, super toll.

e Sehr ansprechende Marchenstunde.

Es gab auch den mit dem Lob verbundenen Wunsch der Wiederholung. Dafiir stehen folgende AuBerun-
gen beispielhaft:

e Bitte wiederholen.

e |Ich wirde gerne wiederkommen.

* So weiter machen bitte!!! :]

Eine Person duflerte eine positive Riickmeldung, die sich nicht nur auf eine einzelne, miterlebte Marchen-
stunde bezog. Darin heifit es:
¢ Ich denke, diese Aktivitat ist auf jeden Fall angebracht.
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7.1.2 Riickmeldungen von Angehdrigen zum Vortrag
Einige Angehorige, die sich frei zum Vortrag auflerten, verbanden ihren Dank und Lob mit Verbesse-
rungsvorschlagen. Dafur stehen folgende Beispiele:

e |ch fand es gut, aber die Betonung war nicht so gut. Also: das nachste Mal bitte anders betonen.
e Fir manche ist es zu lang. Danke.
e Kiirzere Marchen, mehr Betonungen/Stimmen. Sonst war es super.

Es gab aber auch uneingeschranktes Lob, das im Kontrast zu dem Vorhergesagten stand. Dafiir folgen-
des Beispiel:
e Sehr gute und deutliche Aussprache. Lautstarke angemessen. Sehr empfehlenswert.

7.1.3 Riickmeldungen von Angehdrigen iiber den Einfluss der Demenzerzdhlerinnen

Die Riickmeldungen der Angehorigen zu den beobachteten Wirkungen auf ihre Angehorigen oder allge-
mein auf die anwesenden Bewohnerinnen und Bewohner waren durchweg positiv. Wie erfolgreich und
gekonnt die Demenzerzahlerinnen die unruhigen Zuhorenden einbeziehen und beruhigen, stand im Ze-
ntrum der freien AuBerungen:

e Sie ist super auf eine unruhige Bewohnerin eingegangen und hat sie somit wieder mit ins Boot geholt.

Jemand nennt zwei Beispiele, wie die Zuhorerschaft durch das gemeinsame Rezitieren von Sprichwortern
und Imitieren von Tierlauten miteinbezogen wurden. Da heifit es:
e Gut, dass die Senioren miteinbezogen werden, in Bezug auf die Sprichworter und Tiere.

Eine weitere Person beschreibt dazu noch die Wirkung der Integration auf die Zuhorerschaft:
e |[ch fand es gut, dass Bewohner, die etwas auffalliger waren, im gleichen Atemzug mit integriert wurden
und somit wieder entspannter waren als zuvor.

7.2 Riickmeldungen weiterer Zuhorender

Wie bereits gesagt, gab es die spontane Beteiligung einer Gruppe von Schiilerinnen und Schiilern sowie
einer Erzieherin bei der Befragung. Deren freie Meinungsauflerungen werden in diesem Unterkapitel
prasentiert.

Bei den freien Rickmeldungen der Schilerinnen und Schiler sowie ihrer Lehrerin gab es allgemeines
Lob und Dank. Dafir stehen folgende Beispiele:

e Wunderbare Marchenstunde! (Fir Jung und Alt!)

¢ [ch mochte Danke sagen, dass ich dabei sein konnte.

e Danke fur die tolle Stunde.

e Dankeschon.

In diese Rubrik passt auch die AuBerung der Erzieherin, die mit ihrer Kindergruppe bei einer Marchen-
stunde anwesend war:
e Vielen Dank, dass wir mit den Kita-Kindern an der Veranstaltung teilnehmen konnten. Herzliche Grife.

Einige Schilerinnen und Schiiler auflerten sich aber auch frei zur vortragenden Marchenerzahlerin. Fur

diese frei formulierten Rickmeldungen stehen folgende Zitate beispielhaft:

e Cooler Mantel

e |ch fand es sehr entspannend. Es war schon, ihr zuzuhoren.

e Stimme ist entspannend /man konnte sich entspannen / toller Mantel / wiirde gerne &fter zuhoren.

e Sie hatte eine sehr schone flissige Stimme. Hat den alten Menschen auch Lacheln ins Gesicht
gebracht. Das hat mir sehr gut gefallen.
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7.3 Riickmeldungen der Mitarbeitenden zu den Marchenstunden

Die Rickmeldungen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu den Marchenstunden waren unterschiedlich
ausfiuhrlich. Die Bandbreite reichte von einem kurzen Lob oder einer kurzen Danksagung, uber Rick-
meldungen zur Vortrag bis hin zu detaillierten Beobachtungen der Wirkung des Marchenerzahlens auf
die beobachtende Person selbst oder die Zuhdrenden.Die freien AuBerungen der Mitarbeitenden auf die
Frage .Was ich noch zur heutigen Marchenstunde anmerken méchte” werden in den folgenden Textab-
schnitten thematisch wie folgt geordnet und prasentiert:

7.3.1 Zuerst werden die allgemeinen Rickmeldungen zu den Marchenveranstaltungen mit Ankerbeispiel-
en zitiert.

7.3.2 Es folgen die Riuckmeldungen der Mitarbeitenden auf die Wirkungen des Marchenerzahlens auf
die Bewohnerinnen und Bewohner. Diese Riickmeldungen wurden inhaltsanalytisch ausgewertet und
thematisch gruppiert. Fir die Themenbereiche werden Ankerbeispiele zur Veranschaulichung zitiert. Die
Aussagen sollen Antwort auf die Frage liefern, ob die Bewohnerinnen und Bewohner in den Marchen-
stunden einbezogen und aktiviert werden konnten.

7.3.3 Gleichzeitig sollten die Betreuungs- und Pflegekrafte durch die Praventionsmaf3nahme entlastet
werden. Sie wurden darum zur Teilnahme an den Marchenstunden ermutigt. Die Auswertung der Rick-
meldungen zu den an sich selbst erlebten Wirkungen schlief3en sich an.

7.3.4 Die Bedingungen fir eine gelingende Marchenveranstaltung stehen dauerhaft im Fokus der Evalu-
ation. Die Rickmeldungen dazu stehen an vierter Stelle in diesem Unterkapitel.

7.3.5 Zuletzt werden die Ergebnisse der inhaltsanalytischen Auswertung der Rickmeldungen zu den
Marchenerzahlerinnen vorgestellt.

7.3.1 Allgemeine Riickmeldungen zur Veranstaltung

Die Teilnahme der Mitarbeitenden an der Befragung erfolgte freiwillig. Sie war keine Voraussetzung, um
an den Marchenstunden teilzunehmen. Die Teilnahmequote war hoch, wie die vorausgegangene quan-
titative Auswertung bereits zeigen konnte. Aber auch fir den qualitativen Teil der Befragung war die
Datenlage gut. Es gab eine Reihe kurzer Rickmeldungen, die einen Eindruck von der allgemein positiven
Aufnahme der Veranstaltungen beim Publikum und den Mitarbeitenden wiedergeben.

Dazu folgende Beispiele als Zitate:

e Das ist ein sehr schones Projekt!

e Sehr gelungen, lustig, mal was anderes.

e Alles voll in Ordnung.

e Wunderschon!

e Ware schon, wenn es zur Adventszeit auch mal klappen wiirde.
e Ja. Sehr schon!

e Es war fur alle interessant.

e Nur Freude.
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7.3.2 Wirkungen des Marchenerzahlens auf die Bewohnerinnen und Bewohner
Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die sich zu den Wirkungen des Marchenerzahlens auf die wahrend
der Marchenstunde anwesenden Menschen mit Demenz auflerten, gingenin ihren Rickmeldungen auf
unterschiedliche Qualititen des Zuhdrens ein. Diese AuBerungen lieflen sich in drei Kategorien zusam-
menfassen: Konzentration, Aktivitat sowie Unterhaltung und Entspannung. Fir diese drei Themenkom-
plexe werden zur Veranschaulichung wortlich zitierte Rickmeldungen angefihrt.

Konzentration bei den Bewohnerinnen und Bewohnern

Die Menschen mit Demenz, die von ihren Betreuerinnen und Betreuern im Alltag haufig als apathisch
oder agitiert erlebt werden, beobachteten wahrend der Marchenstunden Aufmerksamkeit und Konzen-
tration.

e Die Heimbewohner hingen mit gebannten Augen an der erzahlenden Person.

e Die Marchenstunde hat allen Bewohnern sehr gut gefallen, alle haben sehr aufmerksam
zugehort und mitgefihlt.

e Esist immer wieder erstaunlich, dass die Marchen Uber Jahrzehnte im Gedachtnis bleiben.

Aktivitaten der Bewohnerinnen und Bewohner

Uber das aufmerksame und konzentrierte Zuhdren hinaus wurde von den Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern ein aktives Mitmachen beobachtet. Die Art und Weise des Marchenvortrags erlaubte es dem Au-
ditorium, Einwirfe zu machen, mitzusprechen und mitzusingen. Menschen mit Demenz, die sich haufig
wenig auflern, teilten sich mit. In einer Rickmeldung wird von einem anhaltenden Effekt berichtet.

e Viele Bewohnerinnen und Bewohner erzahlten von ihrer Kindheit!

¢ Die Teilnehmer waren rege, viele Senioren haben miterzahlt.

e Einige waren sehr gerihrt, haben dies auch mitgeteilt. In der Gesprachsrunde nachher in der
Tagespflege konnten sich ca. 60% an die angehorten Marchen erinnern und waren angeregt,
noch andere Marchen zu erzahlen oder zu besingen.

Unterhaltung und Entspannung in der Zuhérerschaft

Die folgenden Zitate legen nahe, dass es neben der Konzentration und Aktivitat auch die Qualitat der
Entspannung und Unterhaltung gab. Freude, aber auch Ruhe oder Abwechslung scheinen notwendig,
damit Marchenveranstaltungen gelingen und befahigen:

e Es war sehr angenehm fir die Bewohner!

e Eine Bewohnerin schlief wahrend des Vortrags.

e Eine gelungene Abwechslung fir die Bewohner.

e Die Gaste reagierten sehr freudig auf die Marchenstunde. Unruhige wurden durch die Marchen
entspannt und konnten die Zeit genieflen.
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7.3.3 Mitarbeitende zu den an sich selbst erlebten Wirkungen des Marchenerzahlens

Die PraventionsmafBnahme zielt auch darauf, die Betreuungs- und Pflegekrafte zu entlasten. Dies soll
auf zwei Wegen geschehen. Einerseits konnen Mitarbeitende an den Marchenstunden teilnehme und fur
eine Weile nicht alltagliche Gedanken und Tatigkeiten erleben. Andererseits wird wahrend der Veranstal-
tung eine Gruppe von Bewohnerinnen und Bewohnern betreut, die die Anzahl der auf den Wohneinheiten
zu betreuenden Menschen mit Demenz reduziert. Die Mitarbeitenden, die an den Marchenveranstal-
tungen teilnahmen, haben mehr lber die beobachteten Zuhorenden berichtet, als tber sich selbst. Es
gab aber Rickmeldungen zur Wirkung auf die eigene Person, die zudem eine Voraussetzung der guten,
sprachlichen Verstandigung deutlich machen:

e Ich habe nicht gut verstanden, weil ich nicht zu viele neue Worter.
e Das war schon anzusehen. Ich verspreche mir viele Impulse von der Fortbildung.
e Eine schone Abwechslung zum Alltag, als Zuschauer und Zuhorer in die Marchenwelt zu tauchen.

7.3.4 Bedingungen fiir eine gelingende Marchenveranstaltung

Durch die oben bereits dargestellte Marchen+Demenz+Studie konnten wichtige Voraussetzungen fur ein
gelingendes Marchenerzahlen definiert werden. Ein Teil dieser Voraussetzungen umfasste das institu-
tionelle Umfeld, das bestimmte Strukturen und definierte Prozesse kennt und diese der Pravention-
smafinahme anpassen muss. Das scheint in der Regel zu gelingen, denn die raumliche Situation und
die zeitliche Gestaltungen werden nur in den Rickmeldungen der Mitarbeitenden angesprochen, wenn
sie nicht funktionieren. Dafir wurden auch eigene Fehler eingeraumt. Zudem konnten die Auswahl der
Marchen und die Lange der Vortrage als fur ein Gelingen der Marchenstunde entscheidend charakteris-
iert werden. Auch im Rahmen dieser Praventionsmafinahme gab es zum Thema der Veranstaltungsdau-
er viele Rickmeldungen. Zur Lange der Marchenstunde duflerten sich die Mitarbeitenden eher kritisch,
aber in sich widerspruchlich.

Dazu folgende Ankerbeispiele:

e Die Stunde ging ein wenig zu lang fur die Bewohner. Zwei Marchen reichen aus.
e Drei Marchen fand ich zu viel!

e Vier Geschichten sind zu viel!

e Ein Marchen ist genug.

Eine Mitarbeiterin auBerte sich dagegen positiv zur Lange und votierte eher fir eine Verlangerung der
Veranstaltung. Sie schrieb:
e Ich hatte gerne mehr gehort :)

Nicht zuletzt wird im Rahmen der Rickmeldungen zum Umfeld eine Kritik an Kolleginnen und Kollegen
deutlich, die entweder in die Praventionsmafinahme nicht einbezogen wurden oder dieser von sich aus
keinen Wert beimessen. Konkret heifit es in den Riickmeldungen dazu:
e Im zweiten Teil ergaben sich etwas Unruhe, bzw. Storungen durch Hintergrundgerausche,
bzw. eher gehenden Bewohnern.
e Heute war es aufgrund hauslicher Einfliisse, sehr unruhig.
e Offene Turen sind unpassend, ablenkend.
e Schade, dass noch nicht alle Mitarbeitende so ein Angebot schatzen.
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7.3.5 Riickmeldungen zu den Demenzerzahlerinnen

Wesentlich fuir das Gelingen der Praventionsmafinahme sind die professionellen Demenzerzahlerinnen.
Neben ihrer professionellen Ausbildung als Schauspielerinnen, Sprecherinnen und Erzahlerinnen be-
sitzen sie Grundkenntnissen Uber Demenz und verfligen uber praktische Fahigkeiten im empathischen
Umgang mit Menschen mit Demenz. Wie sich diese Fahigkeiten und Fertigkeiten fir die beobachtenden
Mitarbeitenden darstellen, zeigen folgende Beispiele, die im Wortlaut zitiert werden:

* Grofles Lob der Kiinstlerin!!!

e Sehr schon vorgetragen.

e Die erzahlten Marchen wurden sehr gut interpretiert mit Lautsprache, Gestik, Mimik und Haptik.

e |ch finde sehr schon, wie die Person das erzahlt und auch riber bringt.

e Es waren einige lustige Sprachausfihrungen enthalten.

* Die Marchenfee hat einen bleibenden Eindruck bei unseren Bewohnern hinterlassen!

e Es war sehr schon, und die erzahlende Person hat es sehr gut riber gebracht und hat auch ofter
die Bewohner mit eingebracht beim Erzahlen. Das ist sehr schon.

7.4 Riickmeldungen der Mitarbeitenden zur Fortbildung

Die Fortbildung fir Mitarbeitende zu Marchenvorleserinnen und -vorleser ist ein wichtiger Teil der
Praventionsmafinahme. Mit dieser Fortbildung wird das Marchenerzahlen verstetigt und die Arbeit der
Mitarbeitenden bereichert und aufgewertet.

Die Teilnahme an diesen Fortbildungen erfolgte freiwillig. Teilnehmen konnten alle Mitarbeitenden aus
den beteiligten Senioreneinrichtungen in Berlin, Brandenburg und Mecklenburg-Vorpommern. Damit
sind die Voraussetzungen bei der Bewertung der Rickmeldungen zu den Fortbildungen anders, als bei
den Marchenstunden. Bei diesen war die Freiwilligkeit keine Voraussetzung der Teilnahme. Die Fortbil-
dungen wurden von den professionellen Demenzerzahlerinnen als Dozentinnen angeleitet. Das Konzept
dieser Fortbildung wurden von ,MARCHENLAND - Deutsches Zentrum fiir Marchenkultur” entwickelt.

Von den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, die an der Fortbildung teilnahmen haben sich 22 auch mit
einem freien Text zur Frage 10 geauBert: ,Das mochte ich noch gerne zur Schulung sagen ...". Die Ant-
worten sindnach Themen sortiert und werden in den folgenden Abschnitten vorgestellt und mit wortli-
chen Zitaten belegt.

Allgemeines Lob und Dank

Die Ruckmeldungen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zur Fortbildung waren unterschiedlich aus-
fiihrlich und prazise. Am haufigsten waren kurze, allgemeine AuBlerungen, die Lob und Dank auss-
prachen. Hierzu folgende Beispiele:

e Die Schulung hat sehr viel Spafl gemacht. Ein dickes Lob!!!

e Es hat mir sehr gut gefallen.

* Ganz lieben Dank.

e Danke!!!

¢ Vielen Dank, es war sehr hilfreich und interessant!

¢ Vielen Dank, es war sehr bereichernd. Weiter so!!

e Es war sehr lehrreich.

e Es war sehr interessant und voller Spielfreude!
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Wunsch nach Weiterfiihrung und Weiterempfehlung der Fortbildung
Echte Zufriedenheit drickt sich im Wunsch nach einer Weiterfihrung der Schulung und in Form von
Weiterempfehlungen aus. Beide Wiinsche wurden in den Rickmeldungen geauflert. Hier die wortlich
zitierten freien Antworten dazu:
e Gerne weiterfihren!! Vielen, vielen Dank.
e Ich wiinsche mir eine Fortsetzung! Gerne zum Thema freies Erzahlen!!
e Es konnten gern auch drei Tage sein, damit wir noch mehr tber die Auswahl der Marchen lernen
oder auch neue Marchen kennenlernen.

Sowie:
e |ch kann die Schulung nur weiterempfehlen. Sie macht viel Spaf3, bringt Freude am Lesen und Vorlesen.

Rickmeldungen zu den Dozentinnen

In mehreren der freien AuBerungen wurden die Dozentinnen - auch namentlich - gelobt. In diesen Riick-
meldungen wird deutlich, wie sehr das Gelingen einer Fortbhildung von der Leitung anhangt. Dazu folgen-
de Zitate, in denen die Namen geldscht wurden:

e Sehr ansprechende Dozentin, sehr vielseitig, lustig, talentiert, gelungen!

¢ Sie hat die Schulung sehr spielerisch gestaltet.

e Mach weiter so.

Feedback zur inhaltlichen Gestaltung der Fortbildung
Die Befahigung der Teilnehmerinnen hangt nicht nur von einem fir alle nutzlichen Inhalt ab, sondern
auch davon, wie dieser Inhalt vermittelt wird. In mehreren Riickmeldungen auflerten sich die Befragten
darum, wie sie durch die Inhalten und deren Vermittlung befahigt wurden. Dazu folgende Beispiele:
e Wir hatten viel zu lachen. Es war informativ und nicht langweilig, hat Spal3 gemacht!
e Die Erwartungen wurden durch die zwei Seminartage uUbertroffen. Besonders das Stimm- und
Lauttraining war mal anderes!
e Es war eine tolle, angenehme Atmosphare, man konnte lachen, Sachen ausprobieren, tber
seinen eigenen Schatten springen, der Funke spriihte.

Wirkung auf die Teilnehmerinnen und Teilnehmer der Fortbildung

Wie die Teilnehmerinnen und Teilnehmer die Fortbildung erlebt haben, duf3ern sie in kurzen Rick-
meldungen, die einzelne Akzente setzen. Dazu folgende AuBerungen als Beispiele:

e Die Schulung hat mir Spaf3 gemacht.

e Das war mal etwas ganz anderes und hat mir wirklich Spaf3 gemacht!

e Es hat mir grof3e Freude bereitet!

e |ch hatte sehr viel Freude.

e |Ich war einfach nur begeistert.

e Es war eine schone Zeit, eine Wohltat fir die Seele! Danke.

Auswirkung auf die tagliche Arbeit

Die Fortbildungen sollen die Mitarbeitenden befahigen und ihre tagliche Arbeit bereichern und aufwer-
ten. Diese hohe Zielsetzung wird durchaus auch von den Teilnehmenden der Fortbildung angesprochen,
wie die AuBerungen zum Wert des Erlernten fiir die tigliche Arbeit und zur Selbstreflexion zeigen:

e Es war ganz nach meiner Vorstellung und hat fir meine Arbeit einen sehr grof3en Wert. Dankeschon.
e |ch konnte viel mitnehmen und auch tber mich selbst lernen.
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8. Diskussion der Ergebnisse

Die Evaluation hat die Aufgabe, die Wirksamkeit der Praventionsmaf3inahme ,,Es war einmal... MARCHEN
UND DEMENZ" auf die Bewohnerinnen und Bewohner sowie die Mitarbeitenden der beteiligten Partne-
reinrichtungen einzuschiatzen. Diese PraventionsmaBnahme wurde von ,MARCHENLAND- Deutsches
Zentrum flr Marchenkultur” entwickelt. Sie wurdeim Auftrag der Allgemeinen Ortskrankenkasse Nor-
dost(AOK Nordost) 2018 und 2019 in vierzehn Einrichtungen der Seniorenversorgung in Berlin, Branden-
burg und Mecklenburg-Vorpommern durchgefiihrt.

Die Praventionsmaf3nahme umfasste Marchenstunden fiir die Bewohnerinnen und Bewohner der beteil-
igten Senioreneinrichtungen, Fortbildungen fir die Mitarbeitenden zu Marchenvorleserinnen und -vor-
lesern und stellte den Einrichtungen MARCHENLAND-BOXEN sowie einen MARCHENLAND-KOFFER mit
Materialien zur Verfigung, um Uber die Dauer der Mafinahme hinaus, eigenstandig die Bewohnerinnen
und Bewohner zu aktivieren. Flankiert wurden die Praventionsmafinahme durch initiale Strukturierungs-
gesprache und eine Evaluation.

Ziele der Praventionsmafinahme waren die psychische Gesundheit und das Wohlbefinden der Bewohner-
innen und Bewohner der beteiligten Seniorenheime zu verbessern, Depressionen vorzubeugen, kognitive
und korperliche Fahigkeiten zu starken und durch die Reduzierung herausfordernden Verhaltens die
soziale Integration in die Gemeinschaft zu fordern. Gleichzeitig sollte die Arbeit des Pflege- und Betreu-
ungspersonals durch die psychosoziale Intervention und die Fortbildungen erleichtert und aufgewertet
werden. Diese Ziele und die dazu durchgefiihrten Mainahmen orientierten sich an den gesetzlichen Vor-
gaben nach § 5 SGB Xl und § 20, 20a und 20b SGB V.

Umdie Frage, ob die gesetzten Ziele erreicht wurden, beantworten zu konnen, wurden die Riickmeldungen
von Mitarbeitenden und Angehdrigen zu den Marchenstunden sowie den Mitarbeitenden zu den Fortbil-
dungen und den Materialien erhoben. Diese Datenerhebung fand mittels Fragebogenbefragung statt. Die
Fragebogen umfassten geschlossene und offene Fragen und wurden statistisch und inhaltsanalytisch
ausgewertet. Dabei konnten aussagekraftige Daten der Mitarbeitenden und der Angehorigen zu den
Marchenstunden sowie der Mitarbeitenden zu den Fortbhildungen zur Marchenvorleserinnen und -vor-
lesern erhoben werden. Dartiber hinaus wurden die spontanen Riickmeldungen konnten jedoch nicht fur
die Evaluation genutzt werden, da die Fragebdgen nur zum Teil ausgefillt wurden. Es handelte um eine
Gruppe von Schilerinnen und Schiler mit ihrer Lehrerin sowie einer Erzieherin, die einmalig mit ihrer
Kindergruppe teilnahmen. Zu den zur Verfiigung gestellten Materialien aus der MARCHENLAND-BOX
gab es nur wenige Riickmeldungen, die keine belastbaren Aussagen erlauben.

Die belastbaren Ergebnisse werden im Folgenden detailliert diskutiert. Grundlegend fiir die Evaluation
war, ob die mit der Praventionsmafinahme gesetzten Ziele erreicht wurden. Diese Zieleorientierten sich
an den gesetzlichen Vorgaben nach § 5 SGB Xl und § 20, 20a und 20b SGB V. Hierin geht es einerseits um
die psychische, geistig-korperliche und soziale Gesundheit von Menschen mit Demenz und andererseits
um eine Erleichterung und Aufwertung der Arbeit des Pflege- und Betreuungspersonals.
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8.1 Diskussion der Ergebnisse im Hinblick auf § 5 SGB XI Die Ergebnisse der statistischen Auswertung der standardisierten Befragung deckten sich in hohem

Im ersten Abschnitt der Diskussion geht es um die Wirkungen der Praventionsmaf3nahme auf die psy- Maf3e mit den Ergebnissen der inhaltsanalytischen Auswertungen der frei formulierten Rickmeldungen
chische, geistig-korperliche Gesundheit und das soziale Wohlbefinden der mit dieser Praventions- auf die offenen Fragen.
mafnahme angesprochenen Bewohnerinnen und Bewohner mit Demenz und herausforderndem Verh-
alten. Die befragten Mitarbeitenden duf3erten sich im freien Wortlaut zur beobachteten Konzentrationsfahigkeit
der Bewohnerinnen und Bewohner. Als Ankerbeispiel sei dafir folgende Rickmeldung zitiert: ,Die
Die Ergebnisse der Befragung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie der Angehorigen zu den Heimbewohner hingen mit gebannten Augen an der erzéhlenden Person”. Die befragten Mitarbeiten-
Wirkungen der Marchenstunden auf die Bewohnerinnen und Bewohner waren in einem hohen Malfle den auferten sich ebenso zu den beobachteten Aktivitaten der Zuhorerschaft. Dazu das Ankerbeispiel:
positiv. Das erbrachte sowohl die statistische Auswertung als auch die inhaltsanalytische Auswertung .Die Teilnehmer waren rege, viele Senioren haben miterzédhlt”. Die durchs Mé&rchenerzahlen bewirkte
der Rickmeldungen. Aktivierung schien auch bei einigen Bewohnerinnen und Bewohnern langer anzudauern. Dafir steht
die Rickmeldung .In der Gesprachsrunde nachher in der Tagespflege konnten sich ca. 60% an die an-
Die statistische Auswertung ergab eine insgesamt sehr gute Beurteilung der Marchenstunden. Sehr gehorten Marchen erinnern und waren angeregt, noch andere Marchen zu erzahlen oder zu besing-
zufrieden mit der Marchenstunde waren 87,8% der befragten Mitarbeitenden und 88,3% der befragten en”. Als dritte Qualitat nannten die befragten Mitarbeitenden, dass sich die Bewohnerinnen unterhalten
Angehorigen. Die Differenzen zwischen den Beurteilungen von Mitarbeitenden und Angehdrigen waren und entspannt fihlten. Dafir steht folgendes Ankerbeispiel: , Die Gaste reagierten sehr freudig auf die
klein. In der Einrichtung 1 werteten die Angehdarige relativ positiver als die Mitarbeitenden und in Einrich- Marchenstunde. Unruhige wurden durch die Marchen entspannt und konnten die Zeit genief3en.Weitere,
tung 14 die Mitarbeitenden relativ positiver als die Angehorigen. freie Rickmeldungen der befragten Mitarbeitenden sind im Unterkapitel 7.2 nachlesbar.
Die befragten Mitarbeitenden bis auf zwei und alle befragten Angehorigen empfanden eine positive Die von den befragten Mitarbeitenden beobachteten positiven Wirkungen auf die Zuhorerschaft wird
Wirkung der Marchenstunden auf die Bewohnerinnen und Bewohner Uber die Zeit der Marchenstunde durch die Riickmeldungen der Angehdrigen bestétigt. lhre freien AuBerungen benennen aber klar die
hinaus (eine Zustimmung von 98,85% bei en Mitarbeitenden und 100% bei den Angehdrigen). Demenzerzahlerinnen als entscheidenden Faktor, um positive Wirkungen bei den Zuhdrenden zu erziel-
en. Dafur kann als Ankerbeispiel stehen: ,Ich fand es gut, dass Bewohner, die etwas auffalliger waren,
Insgesamt gab es unter den befragten Mitarbeitenden und Angehaorigen eine 100%ige Weiterempfehlung im gleichen Atemzug mit integriert wurden und somit wieder entspannter waren als zuvor”. Weitere,
(70% ja, sehr / 27% ja / 3 % eher ja) der Marchenstunden. freie Rickmeldungen der befragten Angehorigen sind im Unterkapitel 7.1 nachlesbar.
Im Folgenden werden die Rickmeldungen der Mitarbeitenden und Angehdrigen zu den von ihnen beo- Diese von den befragten Mitarbeitenden und Angeharigen bei den Bewohnerinnen und Bewohnern beo-
bachteten Verhaltensweisen der Bewohnerinnen und Bewohner wahrend der Marchenstunden noch ein- bachteten Wirkungen bestatigen die Ergebnisse der Marchen+Demenz+Studie. Im Rahmen dieser Studie
mal detailliert aufgefiihrt. Die Rickmeldungen durch Angehdrige waren zu gering, um zu einem auss- fanden Analysen von uber zwanzig Stunden Filmmaterial statt, das Bewohnerinnen und Bewohnern
agekraftigen Ergebnis zu kommen. Die Bewertungen lassen aber eine Tendenz erkennen. wahrend der Marchenstunden zeigte. Hier iberwogen deutlich Gefiihle des Wohlergehens, der Entspan-
nung und der Ruhe bei gleichzeitiger Abwesenheit von Angst und Aggression (Kollak et al. 2017). Die
e Aggressive Verhaltensweisen der Bewohnerinnen und Bewohner beobachteten bei den befragten Evaluationsergebnisse decken sich aber auch mit Untersuchungen und Meta-Analysen lber andere
Mitarbeitenden 88% gar nicht und 9% nicht, bei den befragten Angehorigen 92% gar nicht und 8% nicht. personenbezogene psychosoziale Interventionen fir Menschen mit Demenz. So beschreibenFachartikel
eine allgemein positive StimmungTestad et al. (2014), Guzman-Garcia et al. (2013) und Fischer-Terworth
e Apathischen Verhaltensweisen der Bewohnerinnen und Bewohner beobachteten bei den befragten et al.(2012). Uber eine Zunahme von Aktivitat und sozialer Interaktion berichten die Verdffentlichungen
Mitarbeitenden 64% gar nicht und 30% nicht, bei den befragten Angehorigen 86% gar nicht und 8% nicht. von Akanuma et al. (2011) sowie Ferrero-Aris et al. (2011). Die Reduzierung von agitiertem Verhalten
beschreiben Bharwani et al. (2012). Uber die Abnahmen &ngstlichen (Sung et al. 2010) und apathischen
e Ausdrucksweisen von Unruhe der Bewohnerinnen und Bewohner beobachteten bei den befragten Verhaltens (Brodaty et al. 2012) wird in Fachartikeln ebenfalls berichtet.

Mitarbeitenden 49% gar nicht und 35% nicht, bei den befragten Angehorigen 65% gar nicht und 27% nicht.
Die Marchen+Demez+Studie schlussfolgerte: Wenn herausforderndes Verhalten als Ausdruck eines

e Interesse bei den Bewohnerinnen und Bewohnern beobachteten von den befragten Mitarbeitenden Unwohlseins verstanden wird, so muss eine Reduzierung dieser Verhaltensweise als Zunahme des
51% sehr oft und 43% oft, bei den befragten Angehorigen 57% sehr oft und 30% oft. Wohlergehens wahrend der Mé&rchenveranstaltungen bewertet werden (Kollak et al. 2014). Diese
Schlussfolgerung wird durch die Ergebnisse der im Rahmen dieser Evaluation statistisch und inhaltsan-

e Entspannung bei den Bewohnerinnen und Bewohnern beobachteten von den befragten Mitarbeitenden alytisch ausgewerteten Rickmeldungen bestatigt.

57% sehr oft und 41% oft, bei den befragten Angehorigen 62% sehr oft und 30% oft.

e Frohlichkeit bei den Bewohnerinnen und Bewohnern beobachteten von den befragten Mitarbeitenden
44% sehr oft und 46% oft, bei den befragten Angehorigen 51% sehr oft und 35% oft.

e Eine aktive Beteiligung bei den Bewohnerinnen und Bewohnern beobachteten von den befragten
Mitarbeitenden 27% sehr oft und 46% oft, bei den befragten Angehorigen 27% sehr oft und 49% oft.
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8.2 Diskussion der Ergebnisse im Hinblick auf § 20, 20a und 20b SGB V

In diesem Teil geht es um die gesundheitsforderlichen Wirkungen der Marchenveranstaltungen auf die
Mitarbeitenden. Auskunft gaben die Rickmeldungen der Befragten zu unterschiedlichen Qualitaten des
Marchenerzahlens: Hat die Marchenstunde gefallen, wurden sie als gut strukturiert empfunden, fihlten
sich die Teilnehmenden als erwiinscht, am richtigen Platz und konnten sie sich entspannen. Um eine ge-
nerelle Aussage Uber die Praventionsmafinahmevon den Mitarbeitenden zu bekommen, wurde gefragt,
ob das Marchenerzahlen weiter zu empfehlen sei.

e Sehr gut gefallen haben die Marchenveranstaltungen 67% der befragten Mitarbeitenden, gut gefallen
haben die Marchenstunden 28% der befragten Mitarbeitenden. Sehr gut fanden 81% der befragten
Angehorigen die Marchenstunden, gut fanden sie 14% der befragten Angehorigen.

8.4 Beurteilungen der Fortbildung zur Marchenvorleserin und -vorleser

Die Rickmeldungen zeigten eine sehr hohe Zufriedenheit in allen Hausern: Durchschnittlich 88,1% der

befragten Fortbildungsteilnehmerinnen beantworten die Fragen sehr positivund 11,4% positiv.

Die Fragebogen erlaubten es den befragten Teilnehmerinnen und Teilnehmern der Fortbildung, zu un-
terschiedlichen Qualitaten der Schulung Riickmeldungen zu geben: Inhalt, Struktur und Einbindung der
Teilnehmenden. Zur Gesamtbewertung wurde gefragt, ob die Teilnehmenden die Fortbildung weiteremp-

fehlen wiirden.

Detailliert meldeten die befragten Teilnehmerinnen und Teilnehmer zuriick, dass die Inhalte den Er-
wartungen zu 70% sehr und zu 28% entsprachen. 84% fanden die Fortbildung sehr interessant und 16%

e Einen klaren Ablauf der Marchenveranstaltungen sahen bei den befragten Mitarbeitenden 69%
sehr wohl und 25% wohl. Bei den befragten Angehdrigen sahen 81% sehr wohl und 16% wohl
einen klaren Ablauf.

interessant. 91% der Rickmeldenden sahen einen sehr hohen und 9%einen Praxisbezug. Die Mehrheit
der befragten Mitarbeitenden bewertete die Struktur der Fortbildung positiv. Sie erkannten einen roten
Faden (sehr gut 91% und gut 9%). Sie fanden die Dozentin sehr gut verstandlich (93%) und verstandlich
(7%) und bewerteten die Lernmaterialien als sehr gut (91%) und gut (9%). Die Einbindung der Teilneh-
menden wurde ebenso positiv bewertet. 86% der befragten Teilnehmenden empfanden die Arbeit der
Dozentin als sehr interaktiv und 12% als interaktiv. Sie meldeten zurlick, dass die Dozentin auf die Teil-

e Dass die Kiinstlerinnensehr wohl die Teilnehmenden angesprochen haben, meinten 69% der befragten
Mitarbeitenden und 26% der befragten Mitarbeitenden meinten, dass die Kinstlerinnenwohl die
Teilnehmenden angesprochen haben. Bei den befragten Angehorigen fanden 84%, dass die
Kiinstler sehr wohl die Teilnehmenden und 8% wohl angesprochen haben.

e [n den Marchenveranstaltungen vollig am richtigen Platz fiihlten sich bei den befragten Mitarbeitenden
62% und 29% fanden sich am richtigen Platz. Bei den befragten Angehaorigen fiihlten sich 65% vollig
am richtigen Platz und 27% am richtigen Platz.

nehmenden sehr gut (98%) und gut (2%) einging.

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer konnten die Fortbildungen sehr weiterempfehlen (91%) oder weite-
rempfehlen (9%). Speziell in dieser Gesamtbewertung driickte sich die hohe Akzeptanz der Mitarbeiten-
den fur diesen Teil der Praventionsmalnahme und speziell fir die Leistungen der Demenzerzahlerinnen

als Dozentinnen der Fortbildungen aus.

Diese statistisch hohe Signifikanz ldsst sich durch die Inhalte der freien AuBerungen veranschaulichen.

¢ In den Marchenveranstaltungen fuhlten sich 58% der befragten Mitarbeitenden sehr entspannt und
28% entspannt. Von den befragten Angehorigen fihlten sich 54% sehr entspannt und 35% entspannt.

8.3 Beurteilungen der MARCHENLAND-BOX

Von den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern gaben es vier Riickmeldungen zum Einsatz der MARCHEN-
LAND-BOX wahrend der Zeit der Praventionsmaf3inahme. Fir eine belastbare Aussage zur Qualitat der
MARCHENLAND-BOX war dieser Riicklauf zu gering.

Die Mitarbeitenden, die zur Zeit der Abfrage die MARCHENLAND-BOX genutzt und sich an der Befragung
beteiligt hatten, setzten am haufigsten das ..Memory-Spiel” ein und gaben ihm eine sehr gute Note.
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22 frei formulierte Rickmeldungen gab es von den Teilnehmerinnen und Teilnehmern der Fortbildung.
Sie sprachen in ihren Feedbacks auf die Frage 10 ,,Das méchte ich noch gerne zur Schulung sagen ..."un-
terschiedliche Qualitaten an. Die Rickmeldungen lielen sich in Themencluster zusammenfassen, die
hier noch einmal mit Zitaten vorgestellt werden.

Sehr haufig wurden ein allgemeines Lob und ein Dank ausgesprochen. Dazu als Ankerbeispiel: ,Die
Schulung hat sehr viel Spall gemacht. Ein dickes Lob!!!" und ..Ganz lieben Dank". Eine positive Erfahrung
durch die Fortbildungen driickt sich auch in den Wiinschen nach Wiederholung aus und in der AuBerung
von Weiterempfehlungen. Dazu folgende freie AuBerungen als Beispiele: .Gerne weiterfiihren!!" und ..Ich
wiinsche mir eine Fortsetzung!” sowie . Ich kann die Schulung nur weiterempfehlen. Sie macht viel Spaf,
bringt Freude am Lesen und Vorlesen”.

Rickmeldungen zu den Fortbildungsleiterinnen kamen oft und sprachen namentlich ihre Leiterin an.
Diese wurden angespornt ,,Mach weiter so” und du bis ,sehr vielseitig, lustig, talentiert, gelungen!”.
Offensichtlich wurde die Lernatmosphare als sehr motivierend empfunden. Diese wird als erfolgreiche
Mischung aus Entspannung und Befahigung von den Teilnehmerinnen und Teilnehmer beschrieben. Im
Wortlaut dazu: ,Es war eine tolle, angenehme Atmosphare, man konnte lachen, Sachen ausprobieren,
liber seinen eigenen Schatten springen, der Funke spriihte” und ..Besonders das Stimm- und Lauttrain-
ing war mal anderes!”.
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Nicht zuletzt sprachen die befragten Teilnehmenden der Fortbildung haufig die Wirkung, die sie an sich
selbst versplrten an. Ebenso gaben sie Auskunft dariber, welche Einflisse sie auf ihren Alltag erwar-
teten. Zur Wirkung der Fortbildung auf die eigene Person heif3t es in einem Ankerbeispiel: ,Eine Wohltat
fur die Seele! Danke"”. Ausdruck der eigenen Befahigung und Bereicherung der Arbeit driicken sich in
folgendem Ankerbeispielen aus: .Ich konnte viel mitnehmen und auch Gber mich selbst lernen” und die
Fortbildung .hat fir meine Arbeit einen sehr groBen Wert".

Sowohl die statistisch als auch die inhaltsanalytisch ausgewerteten Rickmeldungen machen deutlich,
wie stark und in welcher Weise die Mitarbeitenden von der Praventionsmaf3nahme profitierten. Es ist
davon auszugehen, dass die durch die Fortbildung gewonnenen Fahigkeiten auch im Alltag eingesetzt
werden. Die Befragten erlebten eine Erweiterung ihrer Fahigkeiten und eine Aufwertung ihrer Arbeit.

9. Fazit

Die Praventionsmaf3nahme hatte die Ziele, das korperlich sowie geistig-psychische Wohlergehen und die
soziale Integration der Bewohnerinnen und Bewohner aus den beteiligten Partnereinrichtungenzu stei-
gern und gleichzeitig das Betreuungs- und Pflegepersonals zu befahigen und deren Arbeit aufzuwerten.
Diese Ziele wurden eindeutig erreicht, was sich durch die Ergebnisse der statistischen und inhaltsanaly-
tischen Auswertungen belegen lasst.

Die Rickmeldungen sowohl der Angehorigen als auch der Mitarbeitenden zu den Wirkungen der Praven-
tionsmafinahme auf die beteiligten Menschen mit Demenz waren sehr positiv bis positiv. Die Befragten
beobachteten ein hohes Mafl an Konzentration, Aktivitat (teilweise lber die Veranstaltung hinaus) und
Entspannung bei einem geringen Auftreten von Aggression, Apathie und Unruhe. Die Angehdrigen
sprachen sich zu 100%, die Mitarbeitenden zu 98,8% fir eine Weiterempfehlung der Marchenstunden
aus. Die Rickmeldungen der Mitarbeitenden zu den Fortbhildungen zur Marchenvorleserin und -vorleser
waren sehr positiv. In einer motivierenden Atmosphare konnten sich die Beteiligten ausprobieren, neue
Fahigkeiten erwerben und Ideen fir die Gestaltung ihres Arbeitsalltags gewinnen.

Mit der Praventionsmafinahme ,Es war einmal ... MARCHEN UND DEMENZ" konnte ,MARCHENLAND -
Deutsches Zentrum fiir Marchenkultur” in den beteiligten Senioreneinrichtungen in Berlin, Brandenburg
und Mecklenburg-Vorpommern einen einen wertvollen Beitrag zur Verbesserung der Versorgung von
Menschen mit Demenz leisten. Gleichzeitig erlernten die Mitarbeitenden im Rahmen der Fortbildungen
zu Marchenvorleserinnen und -vorlesern neue Fahigkeiten und Fertigkeiten, die sie als Aufwertung ihrer
Arbeit und Bereicherung ihres Arbeitsalltags erlebten.
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